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1. AZINTEZMENY FELADATAI

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik. Székhelyén miikodik a személyes
gondoskodast nyujto alapellatasok koziil a hazi segitségnyujtas, a szocialis étkeztetés, csalad —
¢és gyermekjoléti szolgaltatas — a vacratoti telephelyen pedig szintén csalad —és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositunk. Az intézményen beliil a szakmai csoportok kiilon allo egységként, a
megbizott  intézményvezetd  altal  irdnyitva, ugyanakkor egymassal  szorosan
egylittmitkddve funkcionalnak.

Az intézmény ¢€lén a megbizott intézményvezet all, az intézményvezeté ala tartoznak
kozvetleniil a csaladsegitd, illetve a szocialis étkezés feladaton dolgozé kolléga, a gondozok, és
a nem kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak dnkéntesek, megbizasi jogviszonyban
foglalkoztatottak).

2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézménylnk szdmara a jo szakmai tevékenység megvaldsulasa érdekében fontos, hogy
hatékonyan egylUttm{kodjon tarsintézményekkel, hivatalokkal, hatésagokkal, civil és tarsadalmi
szervezetekkel. Ennek megfelel6en fontos célunk a jé szakmai és nem utolsé sorban emberi
kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa. Intézménylink kapcsolatot tart szocidlis intézményekkel,
szakellatdst nydjté intézményekkel, egészségligyi intézményekkel és szolgaltatdkkal, oktatasi
intézményekkel, jardsi munkatigyi kozponttal, védénéi szolgdlattal, partfogd felligyelSi szolgdlattal,
pedagdgiai szakszolgalattal, fogyatékos személyeket segité szervezetekkel és ellatast biztositd
intézményekkel, egyhazi szervezetek képvisel8ivel, karitativ célbdl alakult helyi, civil szervezetekkel és
a renddrség helyi és jarasszékhelyi szakembereivel, a jarasi Csaldd —és Gyermekjoéléti Kozpont

szakembereivel.

3. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
A Gondozasi Kozpont kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol a
potencialis ellatotti célcsoport, a szolgéltatast igényldk €s az igénybe vevok széleskori, korrekt,
pontos tajékoztatast kapjanak. Az intézmény az altala ny(jtott szolgaltatasokat, az igénybevétel
lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten €16k, valamint mas érintettek szamara is elérhetd
modon ¢és helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a
lakossadg korében megismertetésre keriiljenek, szoros kapcsolatot tart az intézmény mas
szocialis ¢és  gyermekvédelmi  szolgaltatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal ¢és
partnerszervezetekkel. Ezen tal, id6szakosan a helyi nyomtatott és elektronikus sajto utjan is
tajékoztatast nyljt. Az intézmény szolgéltatdsairdl szolo szorodlapjaink egylittmiikdodo

partnereinknél, jelzérendszeri tagoknal elérhetd.



4. ELLATASI TERULET ES DEMOGRAFIAI MUTATOK
4.1 Szodliget

Szédliget Pest megye északi részén, Budapesttél 30 km-re talalhatdé. Délre tdle God,
¢szakra Vac, délkeletre pedig Szod fekszik. Kozaton a 2-esés az M2-es (régebben 2/A)

orszaguton; vasuton a Budapest—Vac—Szob-vasttvonalon kozelitheté meg.
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A 2011-es népszamlalés soran a lakosok 85%-a magyarnak, 0,2% ciganynak, 0,2% lengyelnek,
1% németnek, 0,2% roménnak, 0,2% szlovdknak mondta magat (14,9% nem nyilatkozott; a
kettds identitadsok miatt a végdsszeg nagyobb lehet 100%-nal). A vallasi megoszlas a kovetkezd
volt: romai katolikus 38,2%, reformatus 7,1%, evangélikus 1,8%, gorog katolikus 0,5%,
felekezeten kiviili 17,8% (33% nem nyilatkozott).

Szédliget utolsd becsiilt népessége 4615 6 (2019 évben), ami Magyarorszag
népességének 0.05%-a (Pest megyének 0.37%-a). Népsurtsége 630 f6/km2. Lakasok szama
1601, népességet figyelembe véve, ez 2.9 6 per lakas. Ha népesség azonos ilitemben valtozik

mint [2018-2019] idészakban (0.22%/év), 2019 év végére Szodliget lakossaga 4 625 f6 lesz.
Szdédliget teriilete 732 hektar (= 7.3 km?). Szédliget kozség GPS koordinatai: 47.73, 19.1432.
4.2 Vacratot

Vicratot az Alfold északi részén taldlhatd Veresegyhdzi-medencében fekszik. Keleten
a Godolldi-dombsag, délen a foti Somlyod-hegy és a Ko-hegy, északon a Cserhat peremén
huz6do Kigyos-dombsor, végiil nyugat feldl a godi lapaly hatarolja. Vacratot hatdranak északi

része a Godolldi-dombsaghoz, déli része pedig a Pesti-siksag hordalékkupjahoz tartozik.

A telepiilés népességének valtozasa:


https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6d
https://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1c
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C5%91d
https://hu.wikipedia.org/wiki/2-es_f%C5%91%C3%BAt_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/M2-es_aut%C3%B3%C3%BAt_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Budapest%E2%80%93V%C3%A1c%E2%80%93Szob-vas%C3%BAtvonal
https://hu.wikipedia.org/wiki/Alf%C3%B6ld
https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6d%C3%B6ll%C5%91i-dombs%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3t
https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3t#Somly%C3%B3-hegy
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cserh%C3%A1t
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pesti-s%C3%ADks%C3%A1g
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A 2011-es népszamlalas soran a lakosok 83%-a magyarnak, 0,3% németnek, 0,3% romannak,
1% szlovaknak, 0,2% ukrannak mondta magat (16,8% nem nyilatkozott; a kettds identitasok
miatt a végdsszeg nagyobb lehet 100%-nal). A valldsi megoszlas a kovetkezd volt: rémai
katolikus 58%, reformatus 5,8%, evangélikus 1,1%, gordg katolikus 0,4%, felekezeten kiviili
7,1% (27% nem nyilatkozott).

Vicratot népessége

Vacratot utolsd  becsiilt népessége 1907 6 (2019  évben), ami  Magyarorszag
népességének 0.02%-a (Pest megyének 0.15%-a). Népsurtisége 106 f6/km2. Lakasok szama
669, népességet figyelembe véve, ez 2.9 {0 per lakas. Ha népesség azonos iitemben valtozik,

mint [2018-2019] idészakban (1.98%/év), 2019 év végére Vacratot lakossaga 1 945 lesz.

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE



intézményvezet6

Csalad - és
Szocidlis étkeztetés Hazisegitségnyujtas Gyermekijoléti
Szolgdlat

pszichologus
gondozénd megbizasi
szerz&déssel

kulsé vallalkozé gondozénd csalddsegité

jogasz megbizasi
szerz6déssel

6. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

o 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 1993, évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol ¢és az esélyegyenldség
elémozditasarol

e 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dénkorményzatairol

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

e 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

e 2013. ¢évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

e Magyarorszag Alaptorvénye

Kormanyrendeletek

e 369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol

e 149/1997( X. 10. ) korméanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol



e 335/2005 (XII.29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellato intézmények iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

e 328/2011 (XII. 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

e 29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatdsadgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasar6l szoldo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermek;joléti és gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

Egyéb rendeletek, jogforrasok

e 15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatair6l ¢és miikddésiik
feltételeirdl

e 1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e 82000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

e 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyu;td szocialis ellatasok

igénybe vételérdl



e 81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeikrol

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
Szabalyairol

e Szédliget Nagykdzség Onkormanyzatanak rendelete a gyermekvédelmi ellatasok helyi
szabalyairol

e Szdédliget Nagykozség Onkormanyzatanak 2/2015 rendelete a szocialis ellatisok helyi
szabalyairol

e aktualis és érvényes mitkddési engedélyek

7. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE
7.1 SZOCIALIS ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk

miatt.
Etkeztetés célja:

Szdodliget kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien €16, lako é€s tartozkodasi hellyel rendelkezd
személyek részére fOétkeztetésként legalabb napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasa.
Etkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, megfeleld Osszetételll és valtozatos ebéd megakadalyozza az atmeneti vagy
tartos nélkiilozést, ¢hezést ¢és megelézi a rendszertelen vagy hidnyos étkezés

kovetkezményeként kialakulod egészségkarosodast.
Az ellatando célcsoport jellemzoi

A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk valtozasai, valamint a lakossag egészségiigyi
helyzetének romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak
irant. Telepiilésiinkon a lakossag kor Osszetétele kedvezdtlen, egyre novekszik az idéskoruak

aranya. Kevéssé jellemz0 a tobb generacio egyiittélése, ami megneheziti az SGnmaguk

6



ellatasaban segitségre szoruld idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre ndvekszik azok aranya,
akik iddsen egyediil élnek. Emellett novekvo tendencidt mutat azok szama is, akik kiilonb6zo

testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdenek, igy emiatt segitségre szorulnak.

Ezért szocialis alapszolgaltatds keretében telepiilésiink Onkormanyzata a Gondozasi
Koézponton keresztiil a kozigazgatédsi teriiletén lakohellyel rendelkezd raszoruldk részére

biztositja a szocidlis étkeztetést, kiilondsen azoknak, akik

e iddskoraak (65 év felettiek),

e cgészségi allapotuk miatt raszorulok,

o fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
e hajléktalanok.

M 40-59 év
W 60-64 év
M 65-69 év
m 70-74 év
W 75-79 év
i 80-89 év
1 90-X év

Az étkeztetés modja

Az étkeztetést (ebédet) telepiilésiink Onkormanyzata kiilsd vallalkozo altal iizemeltetett
fé6zokonyhaval torténd szerz6dés utjan biztositja, heti 6t alkalommal, munkanapokon. A
f6z6konyhan a jogszabaly normdinak és eldirdsainak betartasaval készitik az ebédet. Az
étkeztetés idotartama: hétfotol- péntekig déleldtt 11.30 - 12.30 ora kozott zajlik. Az étel

eldallitasanak helyén az étel helyben fogyasztasara jelenleg nincs lehetdség.

A feladatellatas modja, kapacitasok és szolgaltataselemek



A napi egyszeri meleg étel az igénybe vevd részére sajat ételhorddban/egyszer hasznalatos
milanyag dobozba csomagolva keriil kiadasra a f6z6konyharél melyet a vallalkozé szallit ki az
erre hasznalt gépkocsival. Az ebéd kiszallitasa 11.30 perctdl torténik. Az ellatottak az étrendrol

folyamatos tajékoztatast kapnak a heti étrend masolatanak atadasaval.
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem eldterjesztésekor be kell nytjtani a személyes
gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is, valamint a
raszorultsdgot igazold dokumentumokat. Az ellatottal a szolgéltatds megkezdésekor

intézménylink megallapodast kot, és ezzel egyidejlileg értesiti a személyi téritési dij mértékérol.
Téritési dij szamitasa

A napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Ha az
ellatast a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény vezetdjének
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irdasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tivolmaradas
kezdetétd] szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradés idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl. A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 92§ (1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl a fenntarto

onkormdanyzat rendeletet alkot.

Onkormdanyzatunk targyban hatilyos rendelete a 5/2018-as énkormdanyzati rendelet. A téritési
dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat a szocidlis torvény €és a személyes gondoskodast
nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet, valamint a
Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2017. évi C. térvény tartalmazza. A
szocialis torvény 115.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan az intézményi téritési dij a
személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg
— melyet a fenntart6 targyév aprilis 1-ig allapit meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében is szolgaltatdsonként kell meghatarozni, ilyen esetekben az 6nkoltség szamitasa soran

a kozos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségek ardnyaban kell megosztani.



M Fizet

B Nem fizet

A Gondozasi Kozpontban alkalmazand6 intézményi téritési dijak 2018. évi megallapitasahoz a
szolgaltatasi onkoltséget a Magyarorszag 2018. évi kdzponti koltségvetésrol szolo 2017. évi C.
torvényben meghatarozott normativak alapjan hatarozza meg az intézmény. Az intézményi
téritési dijak a kerekitési szabalyokrol szold 2008. évi III. torvénynek megfelelden lettek

megallapitva.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont az alabbi személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasokat

biztositja:

e szocialis étkeztetés

e hazi-segitségnyujtas

e csalad —¢s gyermekjoléti szolgaltatasok
[ ]

Szocialis étkeztetés.

A tdmogatés a telepiilési onkormanyzatot a szocialis étkeztetésben ellatottak szama szerint illeti
meg. Az ellatottak szamanak meghatdrozasa elszamolaskor az étkezésben részesiilok
étkeztetésre vonatkozod igénybevételi naploja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szama

osztva 251-el. A tamogatas fajlagos 6sszege 55.360,- Ft/f6/év.
2018 év pénzforgalmi adatainak alapjan:

e személyi juttatasok: 526.428.-

e jarulékok: 109.915.-

e dologi kiadasok: 474.050.-

e vasarolt élelmezés: 3.769.326.- Ft

Normativ timogatas osszege:



e cseménynapldban rogzitett 0sszes igénybevételek szama: 5007 adag 5007/251= 20 6
e normativa szamitasa: 20X55.360.-Ft=1.107.200- Ft

Szolgaltatasi onkoltség osszege:

e 4.879.719 — normativa = 3.772.519.- / 5007 adag = 753 .- Ft

7.2 HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
biztositjuk az 6nallo ¢€letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast - szocialis segitést vagy
személyi gondozast. Szocidlis segités keretében biztositjuk a lakokdrnyezeti higiénia
megtartdsdban vald kozremiikodést, a haztartdsi tevékenységben vald kozremiikddést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast, szilkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd

bekoltozést.
Szolgaltatas célja és feladata

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatasok kozé tartozod szolgaltatds, amely biztositja a
Szddligeten €16 igénybevevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakéasan, lakokornyezetében. A hazi segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat lakokornyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének és
egeészségligyi allapotanak megfeleléen biztositott legyen. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasa
téritésmentesen vehetd igénybe. A maximalisan ellathato tligyfelek engedélyezett szdma
személyi gondozasra 18 6. A hazi segitségnyujtas a személyi gondozas keretében gondozas és
haztartasi segitségnyujtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi

elemet biztosit.
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Hazi-segitségnyujtasban részesiilok

H2017.12.31-én
W 2018-ban gondozasba vettek
szama

1 2018-ban ellatasbdl kikeriltek

W 2018.12.31-én

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Rendszeres hazi segitségnyujtds csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el, ha
fert6z0 beteg gondozasara keriil sor, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zd allapot

id6tartama alatt kizarolag a fertdzo beteget gondozza.

Szocialis segités keretében az ellatottak részére biztositjuk, a lakokornyezeti higiénia
megtartdsdban vald kozremiikodés korében a takaritast (az életvitelszerlien hasznalt
helységekben), mosast, vasalast. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében a
bevasarlast (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltast, segitségnyujtast az étel
elkészitésében ¢€s eldkészitésében, mosogatast, ruhajavitast, vizhordast kozkutrdl, tiizeld
behordasat, egyedi fiités beinditasat, télen ho eltakaritast, sikossdg-mentesitést a lakas bejarata
elott, kisérést, segitségnyujtast vészhelyzet esetén, vagy annak megelézésében — sziikség esetén

rom

szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

Személyi gondozéas keretében az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és
fenntartasa korében informacionyujtas, tanacsadds ¢és mentdlis tadmogatas, csaladdal,
ismerdsokkel valo kapcsolattartas eldsegitése, egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds
tevékenységben valo kozremiikddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozési
¢s apolasi feladatok korében mosdatéds, fiirdetés, Oltoztetés, agyazds ¢€s agynemiicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj és arcszorzet apolasa, szaj, fog,

protézis apolasa, korom €s borapolds, folyadékpotlas és étkeztetés, mozgatas 4gyban, decubitus
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megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje, gyogyszer adagoldsa, szedésének
monitorozasa, vérnyomas ¢€s vércukor mérés, hely és helyzetvaltoztatds hazon beliil és kiviil,,
kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében kozremiikddés, haszndlatanak

betanitdsa, azok karbantartasa, orvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése.
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra torténik. A kérelem eldterjesztésekor be kell nyljtani a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is, valamint a
raszorultsagot igazold dokumentumokat. Az ellatottal a szolgéltatds megkezdésekor

intézménylink megallapodast kot.

Hazi segitségnyjtast megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatast igényld
kérelme alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatasra vard gondozasi sziikséglet vizsgalatat,
melynek keretében megallapitja azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt. Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran allapotvaltozas all be —

a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

M 40-59 év
M 60-64 év
M 65-69 év
H 70-74 év
M 75-79 év
1 80-89 év
1 90-X év

Hazi-segitségnyujtas onkoltsége 2018 évben
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A tamogatas a telepiilési onkormanyzatot a hazi segitségnytjtas keretében ellatott személyek
szama szerint illeti meg. Szocialis segités keretében az ellatottak szamanak meghatarozasa
elszamolaskor a szocidlis segitésben részesiilok tevékenységnapldja alapjan naponta Osszesitett
ellatottak szama osztva 251-el. A normativa fajlagos Osszege: 25.000.- Ft/f6. Személyi
gondozas keretében tamogatas kizarodlag személyi gondozdsra kotott megallapodést kotott
ellatottak utan jar. Az ellatottak szdmanak meghatidrozasa: a tevékenységnaplod alapjan

Osszesitett 0rak szdma osztva 252-vel. A normativa fajlagos 6sszege 210.000.- Ft/f6
2018 év pénzforgalmi adatainak alapjan:

e személyi juttatadsok: 5.539.499.-
e jarulékok: 1.093.136.-

e dologi kiadasok: 68.225.-

e Osszes kiadas: 6.700.860.-

Normativ tamogatas osszege:

e szocialis segités: 551 alkalom/251 =2.19X25.000.-= 54.880.- Ft
e személyi gondozas: 2157 6ra/252 = 8.55X210.000.-Ft=1.797.500.-Ft

Szolgaltatasi onkoltség osszege:

e 6.700.860 — 54.880 — 1.797.500/3.449.91= 1.405.-Ft/6ra
7.3 CSALAD —-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Az szolgélat olyan altalanos és specidlis személyes segitd szolgaltatast végez a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval, amelynek célja eldsegiteni az egyének, és a
csaladok életvezetési nehézségeinek elharitasat és feloldasat. Tovabba célja a helyi szocialis
sziikségletek feltarasanak €s megoldasanak eldsegitése - az egyének, valamint a kiilonbozd
kozosségi csoportok létrejottének, mitkodésének és fejlodésének tamogatasa-, amelyek a
telepiilésen ¢éloket segitik a személyes jolétiik biztositdsdban, valamint a szocidlis

kornyezetiikh6z valo jobb alkalmazkodasukban.
Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaldd, valamint a gyermekek védelmét, egészséges
testi, lelki fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen
kivil az olyan tarsadalmi  probléméakat  (iskolazatlansag, = munkanélkiiliség,
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szenvedélybetegségek, mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a
gyermekre. A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatési teriiletén, a telepiilés teljes

lakossaga részére személyes gondoskodast nyu;jto alapellatas biztositasa.

SZODLIGET

m0-2 év
H3-5év
H6-13 év

N 14-17 év

H 18-24 év

H 25-34 év

1 35-49 év

1 50-61 év

62- id&sebb

VACRATOT

H0-2 év

M 3-5év

M 6-13 év
W 14-17 év
W 18-24 év
W 25-34 év
M 35-49 év
1 50-61 év

62 éves vagy idGsebb

A feladatellatas szakmai tartalma

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevé személy
egyiittes munkafolyamata, amelynek tartalma ¢és menete irasbeli egyiittmikodési
megallapodasban kertil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zéarhaté le. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd

személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatokat, az egylittmitkddés
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modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét,

a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras idépontjat.
Biztositott szolgaltatasok kore

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatds a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szadmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatds. Ennek keretében csaladsegitési feladatokat lat el,
ellatasokat kozvetit, €s szervezési tevékenységet végez. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe
vevO személy otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatdsok, illetve a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat e célra kialakitott helyiségében folytatott segitd beszélgetés és egyéb

segitd tevékenységek utjan valdsul meg.
A csalddsegités keretében biztositjuk:

e aszocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

e a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 milikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdOk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

o kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

FOGLALKOZTATOTTSAGI MUTATOK — SZODLIGET
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M foglalkoztatott B munkanélkuli
M inaktiv M inaktivbdl nyugdijas

M inaktivbdl 15 éves vagy id6sebb tanuld M eltartott 0-14 éves gyerek

FOGLALKOZTATOTTSAGI MUTATOK — VACRATOT

M foglalkoztatott B munkanélkuli
M inaktiv M inaktivbdl nyugdijas

M inaktivbdl 15 éves vagy id6sebb tanuld M eltartott 0-14 éves gyermek

Gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

Célja a telepiiléseken €16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének,
a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd

kiemelésének a megeldzéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgdlat munkatarsai személyes segitd
kapcsolat keretében, a szociadlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéalésaval

valositjak meg.

A szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének csaladban torténd nevelésének eldsegitése

érdekében biztositott szolgaltatasai:
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e agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasrol valo tajékoztatas, a
tamogatashoz val6 hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e a valsaghelyzetben €16 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzdjutasanak
szervezeése,

e aszabadidds programok szervezése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében:

o a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikddtetetése a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz0 rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

e ¢ c¢lbol meghatirozott személyekkel és intézményekkel valdo egylittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,

o tijékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK SZAMA PROBLEMATIPUSONKENT -
SZODLIGET
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M problémak halmozott szama

M csalddok szama

VACRATOT

30

25

20

15

10

M problémak halmozott szdma

M csaladok szama

A gyermekjoléti szolgaltatias feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

o a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkéval (csaladgondozas) eldsegiteni a
gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok

ellensulyozasat,
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a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a valds, a

gyermekelhelyezést és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

e kezdeményezni szocialis alapszolgéltatasok igénybevételét,

e kezdeményezni egészségligyi ellatasok igénybevételében.

e kezdeményezni pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

e csaladsegités a csalad miikodési zavarainak oldasa, elharitasa érdekében, csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében,

e cgészségiigyi €s szocialis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése,

e a gyermekkel kapcsolatos problémak megolddsa érdekében a gondozasba bevont
szakemberek, jelzérendszeri tagok, csalad és gyermekjoléti kzpont esetmenedzsere
meghivasaval esetkonferencia szervezése,

e jelzés a csalad- és gyermekvédelmi kdzpont felé, hogy a gyermek veszélyeztetettsége

olyan foku, hogy sziikséges intézkedés megtétele a gyermek védelembe vételére.

Taboroztatas

A Godi Alapszolgaltatdsi Koézpont altal szervezett nyari-napkozis taboron vettek részt a
gyermekek julius hénapban, ahova a szallitast Szdédliget Nagykdzség Onkormanyzata
biztositotta. Azok a gyermekek, akik rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részestilnek,
téritésmentesen vehették igénybe az ellatast, a hatarozattal nem rendelkez6knek napi ezer forint

a téritési dij.
Eszlel6 és jelzoérendszer

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvetd feladata az észleld- és jelzérendszer miikodtetése,
amely lehetévé teszi - a csaladok érdekeit szem el6tt tartva - problémainak, miikodési
zavarainak, a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermekek

veszélyeztetettségének idében torténd felismerését.
Az észlel6-és jelzérendszer miikodésének alapelvei

e Tevekenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia.
e A jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az

informaciok felelds kezelésének biztositasa.
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e Minden esetben, tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
egyediségét.
e A jelzdrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az
informaciok felelds kezelésének biztositasa.
A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok A Gyvt. 17. §-a és a
Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlel6 rendszer (jelzérendszer) mitkodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban- krizishelyzet
esetén utdlagosan- torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arra valo tajékoztatasra,

o Tjjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairol tajékoztatast ad,

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekveédelmi nyilvantartas vonatkozo6 adatlapjait,

o Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerintit zart adatkezelés
kotelezettségét,

o A beérkezett jelzésekrdl €s azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e A jelzérendszeri szereplok  egyiittmiikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e Egy gyermek, egyén, vagy csalad iigyében, a kijelodlt jarasi jelzOrendszeri tanacsado

részvételével, lehetdség szerint az érintetteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
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1évé gyermekeket- és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

e Eves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

e A kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informdcios
Telefonszolgalattal. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat az ellatott teriiletekre
telepiilésenként jelzérendszeri feleldst jelol ki, aki a feladatok ellatasat biztositja,

valamint a feladatellatasat koordinalja.

Szakmakozi megbeszélések 2019 év soran

Az esetmegbeszélés a csalad —€s gyermek;joléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakdzi megbeszélés keretében torténik. Szolgalatunk 2018 évben az alabbi idopontokban

szervezte meg szakmakdzi megbeszéléseit:

e 2019. januar 09. — 2018-as év iitemterve, korvonalai, szakmakdzi megbeszélés
fontossaga, éves intézkedési terv ismertetése és megbeszélése,

e 2019. éprilis 10. — kapcsolattartds, mint gyermeki jog, nyari étkeztetés, szabadidds
programok, taboroztatds elokészitése,

e 2019. m4jus 08. —nyari eseményekkel kapcsolatos teenddk, kérdések, munkatarsak
részvétele a tabori programokon,

e 2019. augusztus 07. — az 6voda és iskolakezdés nehézségei, tanszertdmogatas,
ovodaztatasi és iskolaztatasi timogatasok, csaladok felkészitése, csaladlatogatasok
az 6vodai munkatarsak részérol,

e 2019. oktober 11. —az 6vodai és iskolai szocialis munka bevezetése

e 2019. december 07. — gyermek els6segélynyujtas elmélete és gyakorlata.

Az ellatas igénybevételének modja
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

A szolgaltatas igénybe veheto:
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e Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak segitségért,
annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
e mas intézmények jelzését kdvetden
e hatdsag altal kotelezett forméban.
Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseldjével a

szolgalat csaladsegitdi egyiittmiikodési megallapodast kotnek, és kapcsolatot tartanak.
Ennek modja:

e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan torténik.
e Telefon igénybevételével

o [rasban, levélbeli megkeresés utjan.

Specialis szolgaltatasok 2019 évben:

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 40/A § (2) alapjan
a Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont feladatai kozé tartozik a specidlis szolgaltatdsok
biztositasa. A vaci kozpont bar biztosit ellatasokat tigyfeleink részére, de ezeket nem a
telepiilésen, hanem Vacott, a kozpontban teszi elérhetdvé. A nehéz anyagi koriilmények kozott
¢lo kliensek szdmara az utazas koltségei kizarjak a szolgéltatasok igénybevételét, ezért a
nagykozség vezetésének tamogatasa jovoltabol (specialis szolgaltatasok korébol a jogsegély
szolgalat, pszichologusi tanacsadas, mediacid) tovabbra is helyben vehetik igénybe a lakosok a

specialis szolgaltatasok leginkabb keresett és igénybe vett korét.
Adomanygyiijtés, élelmiszerosztas 2019 évben:

A Magyar Elelmiszerbankkal kotott egyiittmiikodési megallapodasnak koszonhetden a két
telepiilésen 460 6 részére tudtunk gyors lejarati élelmiszereket osztani. Az aru szallitdsaba és
kiosztasaban az 6nkormanyzat munkatarsai és a ,,Raérek Klub” tagjai nyujtottak segitséget. Uj
cimlista késziilt, a kiértesitést telefonos formaban — koltség és id6takarékos modon alakitottuk

at.

Folyamatosan érkeznek ruha adomanyok — raktdrozasi problémék miatt korlatozott
mennyiségben tudtuk fogadni. December hoénapban a ,,Civilek Szddligetért Egyesiilet”
kampényahoz csatlakozva két napon keresztiil gytlijtottiink €s osztottunk ruhaadomanyokat, a
megmaradt készletet szintén raktirozasi okok miatt a Viktor Specidlis Otthon részére

szallitottuk at, akik kiosztottak a raszorulok kozott.
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Osszegzés

A gyermekvédelmi rendszeriink 2016-os atalakulasanak oka a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény és a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény modositasa volt. A modositott gyermekvédelmi torvény
kotelezte a jarasszékhelyeket a kozpontok kialakitasara és mitkodtetésére. 2015-ben 40 kdzpont
mukodott az orszagban, a torvénymodositas kovetkeztében 2016. januar 01-t61 153 kdzpontot
kellett a jarasszékhelyeknek kialakitaniuk. Egy ilyen — Gjonnan felallt — kézponthoz tartozik
szolgalatunk tobb, mas teleptiiléssel egyfitt.

A torvény értelmében a jarasszékhelyen miikddd szolgalatok bazisan jottek 1étre a kdzpontok,
vagyis a szolgalatbol kozponttd valds nem szakmai, hanem f{oldrajzi alapon dolt el. A
kozponthoz tartozé telepiilések sajat, onkormanyzati fenntartasban miikodtetett intézményeik
utjan biztositjak a szocidlis alapellatasokat. Az ellatorendszer orszédgos szinten elmondhato,
hogy nem egységes. Az, hogy a telepiilésen az integralt intézmény mely szolgéltatasi elemek
kombinacidjat foglalja magaba, a helyi igények, lehetoségek alapjan szervezddnek. A
kozpontokat miikodtetd jardsok sok esetben levalasztottdk a csaldd —€s gyermekjoléti
szolgalatokat és kdzpontokat az integralt intézményekrdl (Vacott ez tortént), - de akadt olyan

kozpont, aki a szak €s alapellatas mellett, ijabb feladatokat emelt tevékenységei kozé.

Az intézményrendszer atalakitdsanak céljai kozott szerepelt a gyermekvédelmi jelzérendszer
megerdsitése, a hatoésagi és segitdé munka szétvalasztisa, a specialis szolgaltatasok korének
széles korben torténd elérésének biztositdsa volt — melybdl helyben, az iligyfelek szdméara

elérhetd modon Szddligeten csak az dvodai és iskolai szocidlis munka valdsult meg.

Az intézményrendszer atalakitdsanak az volt az egyik alapgondolata, hogy a csaladgondozok
szerepkonfliktusat feloldja — a segité és a hatosdgi munka kiilonvalasztasaval. A
jaraskozpontban foglalkoztatott esetmenedzser feladata a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd
feladatok ellatdsa, a védelembe vételi javaslatok elkészitése és veédelembe vétel esetén
gondozasi nevelési terv elkészitése, utdogondozottak ellatdsa. A kodzpontbol telepiilésiinkre
kijaro esetmenedzser évekig volt a gondozasi kozpont vezetbje, ezért ismeri a kliensek
tobbségét, emiatt nem kiiloniilnek el tovabbra sem a csaladsegit6i és esetmenedzseri feladatok

az ligyfelek szdmara.

Az atalakitas legsulyosabb problémaja az, hogy a kapcsolat a gyamhivatallal, melyben két

szerepld kommunikalt kozel partneri pozicidban — haromszerepldsre boviilt. A szolgalat
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alarendelt szerepbe keriilt — ahol megengedik, hogy beszéljen (dokumentumokkal készitse eld
a dontést, tartsa a kapcsolatot a csaladdal, szakemberekkel, jarjon tantiskodni) — de a dontést,
majd az esetmenedzser és a gyamhivatal hozzak meg. Nem vagyunk {igyfelek sehol: se a

kormanyhivatalnal, se a rendérségen, se a gyamhivatalnal.

Az atalakitast kovet6en atlathatatlan lett a gyermekvédelem rendszere. A csaladok nem tudjak
beazonositani az ligylikben részt vevo szereploket. A kozpontrdl nem tudnak, minden harag,
tamadas, agresszid, a veliik kapcsolatban 4116 szakemberre iranyul. Sériil a szubszidiaritas elve
— nincs a problémahoz kozel szakember, akinek eszkdz maradt volna a kezében. A szolgalatok

gyermekvédelmi 1éggitaroznak.

Szédliget, 2020. januar 09.

Fovenyessy Petra sk.
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