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A napirendet targyalo {ilés datuma: 2023 aprilis 14

A napirendet targyalja: Képviseld-testiilet

Az elbterjesztést készitette: Kucsora Istvan

Eléterjeszto: Juhasz Béla polgarmester

A napirendet targyalo iilés tipusa: nyilt / zart, rendes / rendkiviili

A hatédrozat elfogadaséhoz sziikséges tobbség tipusa: egyszeril / mindsitett
ELOTERJESZTES

Szédliget Nagykozség Képviselo-testiiletének 2023. aprilis 14-an tartando iilésére

Targy:

1-Gondozasi Kézpont Szakmai programjanak elfogadisa, melynek része az SZMSZ
e 2022-ben tartott Pest Megye Kormanyhivatali ellenérzések soran jelezték, hogy a Szakmai
Program €s az SZMSZ -ben a véltozasok modositasra kell, hogy keriiljenek.
e 5/2023 (I11.23.) 6nkormanyzati rendeletben tortént valtozasok is valtozast okoztak a Szakmai
Program - SZMSZ tartalmi részében, mely miatt szintén modositasra keriiltek

2-Gondozasi Kozpont - 2023-as év Intézkedési Tervének jovahagydsa
e 2022 évre vonatkozo6 (2023.02.22 tartott) éves jelz6rendszeri tanacskozas alapjan
a Gondozasi Kozpont Vezetdjének el kell késziteni az éves intézkedési tervet az adott év
marcius 31-ig 15/1998. IV.30. NM rendelet 9.§. (4) szerint., melyet meg kiild a Vaci Human
Szolgaltato Kézpontnak (régi VCSGYK- Gyerekjoléti Kizpont).
Az intézkedési terv tartalmazza:
a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait,
b) az el6zd évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket,
¢) az éves celkitlizéseket, és
d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak javitisa
érdekében tervezett 1épéseket.
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Szbédliget, 2023.03.27.
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SZAKMAI PROGRAM

Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

GONDOZASI KOZPONT

2133 SZODLIGET, SZENT ISTVAN UTCA
34-36.
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ALTALANOS MUKODESI FELTETELEK

Az intézmény neve: Gondozasi Kozpont

Az intézmény székhelye: 2133 Szddliget. Szt.Istvan utca 34-36.

Az Intézmény telephelyei:

Vacratot Kozség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kirendeltség (2163

Vacratot, Petofi tér 3.)

Szédliget Nagykdzség Onkormanyzat Gondozési Kozpont: Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat, Hazi segitségnyjtas és Szocidlis étkeztetés (2133 Szddliget, Szt. Istvan utca 34-36.)

Az intézmény alapitoja: Szédliget Nagykozség Onkormanyzat Képviselotestiilete

Az alapitisrol rendelkezo jogszabaly :1/2002.1.17./sz. Képvisel6-testiileti hatarozat

Alapitas idopontja: 2002. november 1.

Az intézmény fenntartéja: A Szddliget Nagykézség Onkormanyzata, a fenntartéi jogokat a

Képviselotestiilete €s a Polgarmestere gyakorolja.

Az Intézmény feliigyeleti szerve: Szdliget Nagykozség Onkorményzat Képvisel6testiilete

Az intézmény szakmai feliigyelete: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi- és Igazsagligyi

Foosztaly

Az intézmény mitkodési teriilete: Szodliget Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Vacratot Kozség kézigazgatési teriilete
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Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy

Szakmai besorolas: A személyes gondoskodast biztosito alapellatasok korébe tartozé csalad-

¢és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés

Agazati azonosité: S0032406
Mikddési engedély utolsé6 médosité: PE/SZOC/1770-1/2016

Az intézmény miikodésének célja

o FEtkeztetést biztosit a szocialisan, egészségi okbol, vagy életkoruk miatt részorultak
részere

o Hazi segitségnyujtas keretében biztositja a koruk, egészségi allapotuk, vagy szocialis
helyzetiik miatt raszorultak érdekvédelmét, sajat otthonukban vald fizikai és mentalis
gondozasat.

e A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat gondozasi, szolgaltatasi, és szervezési
tevekenyseggel biztositja a telepiilésen €16 gyermekek, ill.csaladok szocialis

biztonsagat.
Az intézmény miikodését megalapozo jogszabalyok

Torvények:

e Magyarorszag Alaptorvénye

e 2011. évi CCXI. toérvény a csaladok védelmérdl

e 1997. évi XXXL. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
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2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasarol
1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol
2013. évi V. térvény a polgari torvénykonyvrol
2012. évi L torvény a munka térvénykonyveérdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras é€s szolgaltatds altalanos

szabdlyairol

Rendeletek

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csalddok tamogatasardl szold 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
ellatasok igénybevetelérdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésik feltételeirdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
5/2023. (I11.23.) Szédliget Onkormanyzati rendelet a személyes gondoskodas

formairdl és fizetési dijairél
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e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes

szabalyairol

Ellatasi teriilet

Szddliget Budapest szomszédsagaban, a fovarostol 25 kilométerre, a 2. sz. fout és a Szobi
vasutvonal (Budapest, Nyugati palyaudvar —Szob-Sturovo) mentén helyezkedik el. 2022 évben
4710 £6 lakosa van. Szdédligeten egy dvoda és egy altalanos iskola miikodik. A csaladsegitd-és
gyermekjoléti szolgalat a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal foldszintjén
helyezkedik el. Kénnyen megkdzelithetd a vasuttol, és a 2. szamu féuttol, gyalogosan 20 perc.
Vaceratot Budapest szomszédsagaban, a fovarostol 35 kilométernyire, a Godoll6i fout és a
Veresegyhaz vasutvonal (Budapest, Nyugati palyaudvar —Veresegyhaz-Vac) mentén
helyezkedik el. 2022 évben lakossaga 2036 f6, melybdl a gyermekkortak szama 344,
Vacratoton egy ovoda és egy éltalanos iskola talalhato. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
a kozség kozpontjaban, a helyi polgarmesteri hivatalban talalhatd. Kénnyen megkozelithetd
busszal a Godolldi fouttol, gyalogosan 2 percre. Az épiilet csaladias hangulati (elosztasaban és

berendezési targyaiban is), nagy tér tartozik hozza, parkositott, és jatszotérrel ellatott.

Az ellatas igénybevételének mddja

A Gondozasi Kozpont ellatasi tertilete: Szodliget kozigazgatdsi teriilete — a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében Szdodliget és Vacratot kozigazgatasi teriilete
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezet6jének intézkedése alapozza meg
Az intézményvezetd az ellatds megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

e az intézményi jogviszony kezdetét

e az intézményi ellatds idGtartamat

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, modjat, formajat,

e a téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
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e apanaszjog lehet6ségét és ennek maddjat,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

Az ellatas megsziintetése

e az ellatasi szerz6dés felmondasaval
e ajogosult halalaval;

o ahazi rend sulyos megsértése esetén (kizarassal)

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott tizendt napon belill az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell az ellatott szamara
az intézményben, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem

hoz az ligyben.

A szolgiltatasokrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A Gondozasi Kozpont kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgéltatasokrol a
potencialis ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igényldk és az igénybe vevok széleskord, korrekt,
pontos tajékoztatast kapjanak. Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel
lehetoségeit és feltételeit az ellatasi teriileten €16k, valamint mas érintettek szdmara is elérhetd
modon ¢s helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatisait a
lakossag korében megismertetésre keriiljenek, szoros kapcsolatot tart az intézmény mas
szocialis és  gyermekvédelmi  szolgaltatokkal, egészségligyi szolgaltatokkal és
partnerszervezetekkel. Ezen tul, id6északosan a helyi nyomtatott és elektronikus sajto utjan is
tajekoztatast nyajt.

Elektronikus tajékoztatas: https://szodliget.asp.lgov.hu/szocialis-intezmenyek
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Az intézmény miikédésének fobb szabalyai

Munkarend, munkaidd-beosztas

Az intézmény kozalkalmazottai altalanos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és
dijazasdnak szabalyait a Munka Torvénykonyvér6l szolo 2012, évi 1. térvény és a
kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvény tartalmazza.

A kozalkalmazottak munkaidejiiket a terepen, illetve a székhelyen/telephelyen toltik a
feladatellatashoz sziikséges id6 aranyaban. MunkaidG-beosztasukat, illetve a helyettesitési

rendet az intézményvezetd allapitja meg.

Ugyfélfogadas rendje

Szodliget
Hétfs Ugyfélfogadas 8.00- 17.30.
Kedd Nincs tigyfélfogadas
Szerda

Ugyfélfogadas 8:00 — 16.30

Csiitortok Nincs tigyfélfogadas

Péntek Ugyfélfogadas 8.00 — 12.00
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Vacratot
Hétfo Nyitva tartas - tigyfélfogadas 13.00 - 16.30
Kedd Nincs tgyfélfogadas
Szerda Nyitva tartas - lgytélfogadas 13.00 - 15.30
Csiitortok Nincs tigyfélfogadas
Péntek Nincs ligyfélfogadas

Kivételes esetekben (pl.: tovabbképzés, vis major, betegség) a nyitva tartas a fentiektdl

eltérden véltozhat, mely minden esetben kifliggesztésre kertil a hirdetétablan!

Szolgaltatasi elemek

Szocidlis étkeztetés keretében : gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén a hét minden napjan, kiszallitassal

Hazi segitségnynjtas keretében:

-Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

-Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek s eszkdzok

biztositasa, ha ezt a sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas keretein beliil

-Tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

-Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen
alapulo, tervszer( segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémék megel6zésébe.

-Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batorito- 6szténzd, informald, kapcesolatszervezé tevékenység, amely kiilonb6zo
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi

egylttmuikodéseket valosit meg.

-Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen

okbdl elérni nem tudjak.

Mas intézményekkel valo egyiittmikodés modja:

A tarsintézményekkel, szakemberekkel torténd egyiittmiikodés modjat a jelzorendszer
mikddtetését a Gondozasi Kozpont Intézkedési tervében rogziti. A jelzérendszer miikddése az
eseti €és rendszeres taldlkozasok mellett, irdsos formaban is megvaldsul. Az egyiittmikodés
keretén beliil a személyes talalkozasok mellett az elektronikus, telefonos kapcsolattartas is jelen

van.
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A kapcsolattartasok elsgsorban személyesen torténnek, a problémak jelzése irasban kertil
torténik az erre rendszeresitett jelz6lapon.

A Gondozasi Kozpont kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival, és mas gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményekkel, szakositott ellatast
biztositod, egészségligyi, érdekképviseleti szervekkel, oOnkéntes segitokkel, jogsegély
szolgélatokkal.

A Gondozasi Kozpont mindkét teleptilésen folyamatos jelenlétével, a jelzérendszer tagjaival
kialakitott és fenntartott rendszeres kapcsolatot tart. A kolcsonds tajékoztatas és a segitd
szakemberek timogatasa, a team munka racionalis segit6 tevékenységet eredményezhet.
Gondozasi Kozpont a szocialis étkezés biztositasa tigyében heti rendszerességgel telefonon és
emailban kapcsolatot tart a Vac és vidéke Vendéglato Kft-vel, ahol az ételrendeléseket egymas

kozott pontositjuk és a fellépd kisebb akadéalyokat elharitjuk.

Az egyiittmiikodések formai:

- szakmai forumok, megbeszélések — szakmakdzi megbeszélés —
- esetmegbeszélések, esetkonferencidk

- az adott ellatasra vonatkozo informaciok aramoltatasa

Jelzorendszeri egyiittmiikodés:

- hatdsagi beavatkozas

- a szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseloi kozott évente legalabb hat
alkalommal szakmak&zi megbeszélést tart

- aszolgalat az év elején megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozast

- aGondozasi Kozpont munkatarsai minden honapban egy munkaértekezletet tart, illetve
a kozpont munkatarsai altal szervezett jelzorendszeri megbeszéléseken havonta egy
alkalommal esetmegbeszélést és szakmai informacidkat beszél meg, a kozérdeki és az

Intézményt érintd informaciok atadasra keriilnek.
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Szocialis étkeztetés

Az étkezés igénybevételére a telepiilés kozigazgatasi terliletér6l nyujthatnak be kérelmet az
ellatast igényldk. Féképpen azok az idds, illetve beteg emberek veszik igénybe az ellatast, akik
sajat maguk, illetve hozzatartozojuk szamara csak ebben a formaban tudjak a mindennapi meleg
¢és valtozatos ételt biztositani.
Az étkeztetés vonatkozasaban szocialisan raszorult az, aki

- 65 év feletti életkoruak,

- kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkeznek

- akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt képtelenek oner6bdl megoldani étkezésiiket,

- jovedelmiik indokolja

- fogyatékossaggal €16 vagy

- szenvedélybeteg vagy pszichiatriai beteg

- hajléktalan.

-atmeneti vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi allapota.

A kérelmezonek a megjelolt feltételek koziil legalabb egy feltételnek kell megfelelni. Az
egészségligyl allapotra vonatkozo feltételeknek valé megfelelést a kérelmez6 haziorvosa vagy

szakorvos igazolja.

A szolgaltatas célja, feladata

A szocialis 1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo, 1993. évi Il térvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) 59. €s 62. §-a alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok keretein beliil, étkeztetést mint
alapszolgaltatast nyujtja az Onkorményzat, a helyi Onkormanyzat Szdédliget Nagykozség
Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 5/2023. (IIL 23.) dnkormanyzati rendelete alapjan,
Szodliget telepiilésen, mig Vacratot kézségben a 9/2018. (IV.24.) d6nkormanyzati rendelet

alapjan.
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A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az 6dnkormanyzat azon
szocidlisan raszorultaknak, akik onmaguknak és mas eltartottjaik részére ezt nem tudjak
biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgéltatds célja, hogy telepiilésiinkon ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszoruld, a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfelel6 mindsegi
ellatast kapjon. Ezt az ellatast minden szocidlis, illetve egészségiigyi szempontbdl raszorulo
szamadra lehet6vé tessziik, a téritési dijak jovedelemhez igazodnak, megallapitasuk a hatalyos

jogszabalyokon alapul.

A szocidlis étkeztetés alapszolgaltatds biztositasaval az egészségligyi allapot szinten tartisa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, kiegyensilyozottabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Ez hosszabb tavon betegségmegel6zd hatast, az egészségligyi vagy szocialis okokbdl kialakult
alultaplaltsig megel6zhets. Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres
személyes taldlkozasnak. Ez az iddsek, egyediil élok életvezetését segiti, napi rendszeres
programmd valik az ebéd meghozatala, a szocialis gondozdval valé talalkozas, az elzartsag
érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetdséget ad arra, hogy az érintett segitséget kérjen, jelzést

kaphatunk allapotanak esetleges romlasardl, illetve, hogy az orvosi segitség is eljusson hozza.

Az ellatando célesoport jellemzoi

Az étkeztetést igénylokre jellemz6, hogy sok esetben egyediil ¢élnek, és egészségi dllapotuk
miatt nem képesek maguknak biztositani a napi valtozatos megfeleld friss ételt.
Hozzatartozéjuknak az étel biztositdsa igen nagy gondot jelent, ezért nagy segitség, ha

¢tkeztetésben részesiilhet az id0s csaladtag.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kire,
rendszeressége
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Az étel elkészitésérél ¢és szallitasarol a Vac és Vidéke Vendéglatd Kft. altal mikodtetett
fozOkonyhan torténik. A szocidlis étkeztetés hazhozszallitassal hétkoznap és hétvégén is
biztositjuk.

Tekintettel arra, hogy az idds, illetve megromlott egészségi allapotu igénybe vevék szamara
rendszeressé tettiik az étel kiszallitdisat az ANTSZ 4ltal engedélyezett dobozokban.
Az étel kihordasat 11:30-t6l 12:30-ig 1 {6 éttermi dolgozo az arra alkalmas ételszallitd autoval

szallitja hazhoz. A sziikséges ételhordokat a szolgaltatd biztositja.

A szolgaltatast munkanapokon és hétvégén is igénybe lehet venni, hétf6tél vasarnapig.

Az igényl6 altal valasztott napokon, melyet el6z6 héten étlap rendelés alapjan valasztanak.
A téritési dijfizetés szamla ellenében, havonta utdlag, a targyhdnapot kdveten a honap végéig
kell csekken megfizetniiik.

A beszedett téritési dijat a Gondozasi Kozpont szamlajara fizeti be.

A megrendelt étkezést két nappal eldtte van lehetdség lemondani.

Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatast igénybe venni szandékozo, kérelmet nyujt be a Gondozasi Kézponthoz. A kérelem
eloterjesztésekor be kell nydjtani a személyes gondoskodéast nydjtd szocidlis ellatdasok
igénybevételerdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot is, valamint a raszorultsagot igazold dokumentumokat.

Az intézmény vezetdje személyi teritési dijat - az ellatott jovedelmi viszonyai alapjan - allapit
meg, amelynek megfizetése mindig utélagosan torténik. Igénybevétel esetén szerzédéskotésre

keriil sor az ellatott ¢s a Gondozasi Kozpont kozott.

Tajékoztatas

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatdsai a lakossag korében megismertetésre
keriiljenek, kapcsolatot tart intézménylink mas egészségiigyi  szolgaltatokkal,
partnerszervezetekkel, ahol ismerik a miikodésiinket és a szolgéltatasi elemeinket ¢s azt tudjak

ajanlani az embereknek. Ezen tulmenden, a helyi nyomtatott és elektronikus sajtd Gtjan is

tdjékoztatast nyjt a nyilvanossag felé.
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Dontés a benyujtott kérelemrol

A szocidlis étkeztetés iranti kérelemrdl, a Gondozédsi Kozpont vezetdje és Szddliget

Nagykozség polgarmestere dont, miutan megvizsgalta a raszorultsag mértékeét.

A hatarozatban hozott dontés ellen, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil, fellebbezéssel

lehet élni.

Megallapodas kotése

Az ellatottal a szolgaltatds megkezdésekor intézménylink megallapodast kot, és ezzel

rorgr -

A szolgaltatas mitkodésének jogi keretei

o A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban: Szt.)

e A személyes gondoskodést nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XL. 24.) SZCSM rendelet,

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: SZCSM
rendelet)

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

o SzOdliget Nagykozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 5/2023. (1L 23.)
onkormanyzati rendelete

Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat létszama, szakképzettsége, 1étrejove kapacitasok,
feladatkorok megjelolése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal betoltott munkakorok:

Intézményvezetd (csaladsegitd) 1 {6
Csaladsegitd (heti 40 6raban) 1 6
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Pszichologus (megbizassal, heti 1 alkalommal) 1 6

Alkalmazottak szama Iskolai végzettség

1 f6 intézményvezet6 1 16 fels6foku szocialis végzettséggel-
vezetoképzo

1 f6 csaladsegitd
1 16 szocidlis vezetoképzés — mester

A csaladsegitok a munkakori feladatait a kinevezési okmanyban leirtak szerint a
kézalkalmazotti jogviszonyra vonatkozé szabalyoknak, az egyéb szakmai szabalyoknak és
szokasoknak, valamint a munkaltato utasitdsainak megfeleléen, a kozérdek

figyelembevételével latjak el.

Létrejovo kapacitasok

Szodliget lakossaga 2022. évben 4710 {6
Vacratot lakossaga 2022. évben 2036 6
Osszesen: 6.746 fo

A két telepiilést | f6 csaladsegito és az intézményvezets latja el teljes allasban

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatasban nyujtott altaldnos €s specialis segité szolgaltatas olyan személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocialis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez,
valamint szocidlis kdrnyezetiikhoz vald jobb alkalmazkodashoz. Tovéabba célja a helyi szocidlis
sziikségletek feltarasa és megoldasanak eldsegitése — az egyének és a kiillonbozd kozosségi
csoportok létrejottének, milkodésének, fejlédésének tdmogatisa — melyek a telepiilésen éléket
segitik a személyes jolétik biztositasaban és szocialis kornyezetiikhbz valé jobb

alkalmazkodasukban.

Az ellatando célesoport megnevezése, jellemzéi
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csalad, valamint a gyermekek védelmet, egészseges
testi, lelki fejlédésének elGsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen
kivil az olyan tarsadalmi problémdkat (iskolazatlansag, szenvedélybetegségek,
munkanélkiiliség, mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossaga

részére személyes gondoskodast nyujto alapellatas biztositasa.

Kiemelt célcsoportok:

- nehéz élethelyzetben levo csaladok,

- sériilt funkcioja csaladok,

- tObbszords problémaval kiizd6 csaladok,
- ifjisagi korosztaly,

- tartds munkanélkiiliek; aktiv kort, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek.

Biztositott szolgaltatasok kore

Az intézmény éltal nyujtott szolgaltatds a szocialis vagy mentalhigiénés problemak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. Ennek keretében csalddsegitési feladatokat 1at el,
ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe
vevé személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatdsok, illetve a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalat e célra kialakitott helyiségében folytatott segité beszélgetes €s egyéb

segité tevekenységek tjan valosul meg.

A esalddsegités keretében biziosiijuk:
e tandcsadds — szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés ligyekben
o csaladgondozast, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok megoldasédnak
elosegiteset
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e az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését

e kozosséglejlesztd programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést

o kriziskezelést, a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat

e a tartds ¢és fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal ¢él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, kabitdszer-problémaval kiizddk illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek

és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat.

Gyermekjoléti szolgdltatas célja, feladata

Célja a Szddligeten és Vacratoton él6 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzeséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek

csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéseéhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a szolgalat munkatarsai személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval

valdsitjak meg.

A szolgdlat a gyermek testi, lelki egészségének csalddban torténd nevelésének eldsegitése

érdekében biztositott szolgdltatdsai

e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito timogatasrdl valo tajékoztatas, a

tamogatashoz valo hozzajutas segitése,
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e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénes €s a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e a valsaghelyzetben €16 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a
csaladok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
szervezese,

e szabadidds programok szervezése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

o a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikodtetése a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben

o a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e ¢ célbol meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodés
megszervezese, tevékenységiik 6sszehangoldsa,

o tadjékoztatds az egészséglgyi intézményeknél mlikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadasdhoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének

lehetOsegérol.

A gyermekjéléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (csaladgondozas) elosegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok
ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elOsegitése, kiillonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

e kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

e kezdeményezni szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
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kezdeményezni egészségligyi ellatasok igénybevételét,
kezdeményezni pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét,
csaladsegités a csalad mukodési zavarainak oldésa, elharitdsa érdekében, csaladi
konfliktusok megoldasanak elGsegitése kiilondsen a vélas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében,
egészségligyi €s szocidlis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése,
a gyermekkel kapcsolatos problémak megoldasa érdekében a gondozasba bevont
szakemberek, jelzérendszeri tagok, csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
meghivaséaval esetkonferencia szervezése,
jelzés a csalad- és gyermekveédelmi kozpont felé, hogy a gyermek veszélyeztetettsége

olyan fokt, hogy sziikséges intézkedés megtétele a gyermek védelembe vételére.

Egyéni tandcsaddsok

pszichologiai tandcsadas: ezt a szolgaltatast tgyfeleink vehetik igénybe a csaladsegitd
javaslatara azokban az esetekben, mikor a szakember gy latja, hogy a gyermek lelki,
mentalis problémajanak megoldasdhoz nem elegendd a segitd beszélgetés, hanem
pszichologus bevonasa sziikséges és a csalad anyagi lehet6ségei nem teszik lehet§vé a
piaci alapu ellatds igénybevételét. A tanacsadast heti egy alkalommal

gyermekpszichologus végzi megbizasi szerzddéssel.

Ruha és hasznalati targyak osztasa

Az intézmény azon programja, melyet a Szolgalat megalakuldsa Ota szerveziink. A program a

telepiilés hatranyos helyzetl lakéi szamara jott 1étre. Szolgalatunk munkatarsai folyamatosan

ruha és hasznalhato allapotban 1€v6 haztartasi targyakat, gyermekeknek jatékokat gytjtenek. A

felajanlott hasznalati targyakat ingyenesen ajanljuk fel kozvetitéssel a raszoruld személyek,

csaladok szamara.
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A mar nem hasznalt ruhanemiket, haztartasi targyakat a felajanlék személyesen, vagy
telefonon ajanljak fel a Szolgalathoz. A Szolgalat a felajanlasokat pl.: butorokat, tarolni nem
tudja, ezért a kliensek a megadott cimrdl vihetik el a hasznalati targyakat.

A program megvaldsitasa folyamatos tevékenységet, szervezést, koordindaldst vesz igénybe.

Nydri napkézis tabor

A programot a Szolgalat megalakuldsa Ota szervezzilk minden nyaron. Elsddleges cél, a
hatranyos és veszélyeztetett gyermekek ellatdsa, a szabadidé hasznos eltdltése preventiv

modon, a pozitiv személyiség fejlédés kialakitasa.

Elelmiszerosztas

Szolgélatunk évek ota szerz6désben 4ll a Magyar Elelmiszerbankkal, ahonnan 3 havonta
érkezik felénk kiajanlas. Az élelmiszereket Szodliget és Vacratot telepiiléseken a Gondozasi
Kozpont munkatarsai és a Raérek (nyugdijas) Klub onkéntesei osztjak ki, alkalmanként

atlagosan 400 raszoruld csalad részére.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. A személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo
(a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskora  és
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekviképes kiskor és a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével — Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes
képviselojének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekviképes kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével

Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
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torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a
tényallas tisztdzésa mellett — a gyamhatosag dont. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes
igénybevételével nem biztositott, e térvény az ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli. A
szolgaltatast igénybe vevl szamara az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nyajtani

a) a szolgaltatas elemeir6l, azok tartalmarol, feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevire vonatkozo nyilvantartasokrol és

c) panaszjoga gyakorlasanak médjarol.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatast igénybe vevo nagykort személlyel egylittmlikddési megallapodast kell kdtni.
Az egylittm{ikddési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell

vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetén.

Az igénybevétel feltételei:

Szocialis Torvény altal eldirt kotelezo feladatok és szolgaltatasok (altalanos és specialis)

ingyenesek.

A felsoroltak esetében a szolgéltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbdl senki ki nem zdarhato

az alabbiakban felsorolt esetek kivételével:

A szolgdltatas igénybevételébdl datmenetileg kizdrja magdt, aki:

* Qlyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.

* Az intézményben szandékos személy és dolog ellen iranyulo erészakos cselekményt kovet
el.

* Nem hajland6 egytittm{ikddni a Szolgalat munkatarsaival.

= Viselkedésével akadalyozza a Szolgalat munkajat.

* Viarakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi
klienst.

A kizaras nem végleges, a felsorolt koriilmények fennallasaig tart.

A szolgdltatast igénybe vevd kitelezettségei:

= Az lgyfélfogadasi idépont betartasa.
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»  Megfeleld dltozetben valdé megjelenés.

» Tilos az intézmény helyiségeiben a dohanyzas. Dohanyzas csak a kijeldlt helyen
engedélyezett.

» Tilos az alkoholos dllapotban valé megjelenés.

= Ugyeljen a rend, a fegyelem és a tisztasdg megtartasara.

= Tilos minden olyan magatartas, amely a Szolgalat dolgozdit a munkajukban akadélyozza.

» A szolgaltatast igénybe vevo koteles az altalanos tarsadalmi normékat, illetve viselkedési,

magatartasi szabalyokat betartani.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat egytttmikodik az ellatasi teriileten 1évd illetve ellatasi

tertilethez tartozo:

- mas szocialis ellatast nytujtéd intézménnyel,

- védonoi szolgalattal,

- egészségligyi intézményekkel (haziorvos, hazi gyermekorvos),

- nevelési, oktatasi intézményekkel,

- Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal,

- 4llami foglalkoztatési szervekkel,

- atelepiilés 6nkormanyzataval,

- civil szervezetekkel,

- egyhazakkal,

- renddrséggel,

- birdsaggal,

- lgyészséggel,

- a partfogo feliigyeldi szolgalattal, aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezetekkel,

- menekiilteket befogadé allomassal, menekiiltek atmeneti szalladsaval,

- javitéintézettel,

23



Gondozasi Kézpont
2133 Szédliget, Szent Istvan u. 34-36.
Tel: 30/485-9298; 70/469-7543
E-mail: gondozasi@szodliget. hu
gyermekjoleti@vacratot.hu

- agyermekjogi képviseldvel,

- az ellatottjogi keépviseldvel.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer
miikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovébba a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feligyeldi és a jogi segitségnytjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd

szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat olyan észlel6-és jelzérendszert miikddtet, amely lehetvé
teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idében torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek életkoriilmenyeit és szocidlis helyzetét; gyermekjoléti és egyéb
szocialis ellatasok irdnti sziikségletét, gyermekveédelmi és egyeb hatosagi beavatkozast igényld

helyzetét.

Az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillonosen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, a koznevelési intézmények, a
rendérség, az ligyészség, a birosag, a partfogd feliigyeléi szolgalat, az aldozatsegités és a
kéarenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek
atmeneti szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a munkatligyi
hatosag, a javitointézet, a gyermekjogi képviseld kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal, hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Gnmaga altal el6idézett stlyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nytijto szolgaltato
és a gyamhatosag a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést
tevl intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli. A

fentebb emlitett személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsagok a gyermek csaladban
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torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢s megszintetése

érdekében kotelesek egymassal egytittmiikddni és egymast kolesondsen tajékoztatni.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a
tovabbiakban: jelz6rendszer) mikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyeb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatéasra,

¢) tdjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdsegerdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

¢) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettséget,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplék egylittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
i) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fliggben a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket — beleértve az
itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és
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1) a kapcsolati er8szak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megel6z0 partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,

b) a partfogd feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljdk, aki fiatalkorGak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo més személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, és

d) az esetmegbeszélés témajatol, céljatol fliggben a jarasi jelzérendszeri tanacsadot vagy a

csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztets tényezdk

megsziintetéset célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzOrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az eléz6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri mikddés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett 1épéscket.
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Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

a) a teleplilési Snkorményzat polgdrmesterét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyjto szolgaltatasok fenntartoit,
c) a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatérsait,

f) a fiatalkortak partfogo feligyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyeldjet, s

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei kormanyhivatalban

miikddo gyermek- €s ifjusagveédelmi koordinatort.

Igyeksziink j6 kapcsolatot kialakitani (emberi és szakmai) a nevelési, oktatdsi intézmények, a
védéndi szolgalat, a gyermek- és héziorvosi szolgalat, a hivatalok munkatarsaival, akikkel

folyamatos kapcsolatot tartunk.

A csaladsegitének a gondozott gyermekekkel, csalddokkal vald kapcsolata jo. Ahol a
kapcsolattartds nehezebb, ott jelz6rendszeri segitséget kapunk (pl. jegyzdvel, rendSrséggel,
védéndvel kozos csaladlatogatas). A sikeres szocidlis munkahoz elengedhetetlen a lakossaggal

vald folyamatos szoros kapcsolattartas, informacionyujtas.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgilat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen

folyamatosan kapcsolatot tart, egyiittm{ikddik a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.
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A szolgaltatast nyhjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja és

formai

A szakmai felkésziiltségiik biztositasa érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai szakmai tovabbképzésen, szupervizion, esetmegbeszélésen vesznek részt. A
munkaltatd/intézmény intézményvezetdje biztositja a koltségvetési forrasok lehetdsége szerint
az elérhetd szakirodalmat, folyoiratokat és a tovabbképzési terv alapjan a képzésben valo

részvételt.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnynjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
biztositjuk az 6néllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst — szocidlis segitést vagy
személyi gondozast. A gondozds személyre szabottan torténik és igyekszik igazodni a
gondozott egyedi igényeihez. Abban az esetben amennyiben a hazi gondozas mar kevés a
gondozasi sziikseglet kell6 kielégitéséhez, javasoljuk intézményi elhelyezés kezdeményezését.
A Gondozasi Kézpontnak 18 f6 személy hazi gondozasara van engedélye. Ez a szam le is fedi
a gondozondk kapacitdsat és a helyi sziikségleteket. Gondozas kérdésében megndvekedett

igény esetén varolistara vesziik a gondozottat.

Nyitjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek
Rendszeres hézi segitségnyujtas csak fertGzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el, ha
fert6z6 beteg gondozasara kertil sor, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6zd éllapot

idGtartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza.

Szocidlis segités keretében az ellatottak részére biztositjuk, a lakdkdrnyezeti higiénia
megtartdsaban valé kozremiikodés korében a takaritast (az életvitelszerlien hasznalt
helységekben) mosést, vasalast. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében a
bevasarlast (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltast, segitségnyijtast az étel

elkészitésében és eldkészitésében, mosogatast, ruhajavitdst, vizhordast kozkutrol, tizeld
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behordasat, egyedi fiités beinditasat, télen ho eltakaritast, sikossag-mentesitést a lakas bejarata
elott, kisérést, segitségnyjtast vészhelyzet esetén, vagy annak megel6zésében — sziikség estén

szocidlis intézménybe torténd bekdltozes segitése.

Szocidlis gondozds keretében az elldtast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és
fenntartds korében informacionyujtas, tanacsadas ¢s mentalis tamogatds, csaladdal,
ismerdsokkel valo kapcesolattartas eldsegitése, egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidds
tevékenységben valo kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozasi
és apolasi feladatok korében mosdatas, firdetés, oOltdztetés, dgyazds és agynemlicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj és arcszdrzet dpolasa, szdj, fog,
protézis dpolasa, kérom és borapolas, folyadékpoitlas és étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus
megel6zés, felilleti sebkezelés, sztomazsak cseréje, gyogyszer adagoldsa, szedésének
monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérés, hely és helyzetvaltoztatds hazon belll és kiviil,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében kozremiikodés, hasznalatinak

betanitasa, azok karbantartdsa, orvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelem elterjesztésekor be kell nyujtani a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérél szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is, valamint a
raszorultsigot igazolo dokumentumokat. Az ellatottal a szolgaltatds megkezdésekor
intézményilink megallapodast kot. A hazi segitségnyujtasra a fenntartdo onkormanyzat nem
allapit meg teritési dijat.

Haézi segitségnyujtast megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatast igénylo
kérelmére a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu értékeld adatlapja szerint torténik a
gondozasi sziikséglet vizsgalata.

A gondozasi sziikséglet elvégzése utan gondozasi fokozatba torténik a besorolas, amelyben
szociélis segités, személyi gondozds torténhet. Szilkség esetén javaslatot tesziink gondozasi

intézmény elhelyezésének megkezdésére.
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Téritési dij

A hézi segitségnyjtas téritésmentesen vehetd igénybe.

Mis intézményekkel térténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény kapcsolatot tart mas szocidlis intézményekkel, szakellatist nyajto
intézményekkel, egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal, fogyatékos személyeket
segitd szervezetekkel €s ellatast biztositd intézményekkel, egyhazi szervezetek képviselSivel,
karitativ célbol alakult helyi, civil szervezetekkel és a renddrség helyi és jarasszékhelyi
szakembereivel. A kapcsolattartas helyi szinten a hazi orvosokkal személyesen, telefonon,
emailben torténik, mert 6k leginkabb kapcsolatban vannak azokkal a személyekkel, akiknél

megvaltozott egészségi allapotuk miatt sziikség lehet a hazi segitségnyujtas igénylésére.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgéltatasait a lakossdg korében megismertetésre
keriiljenek, szoros kapcsolatot tart intézménylink mas szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal és partnerszervezetekkel. Ezen tal, idészakosan
a helyi nyomtatott és elektronikus sajto UGtjan is tdjékoztatast nyuijt.

A tajékoztatas helyi moddjaban jelents szerepe van az egészségiigyi intézményeknek,
héaziorvosoknak. Az egészségi allapotuk miatt tamogatasra szoruld ligyfeleket gyakran a
haziorvos tajékoztatja, hogy a Gondozasi Kézpontnal igénybe vehetik a hazi segitségnyujtas

szolgéltatasat.

Orszagos Jelentési Rendszer

A Szocidlis Torvény 20/B. § szerint a Kormany altal kijel6lt szerv — a szocidlis szolgaltatas
rendszerének ¢és finanszirozasanak tervezhet6sége miatt — orszagos jelentési rendszert
miikodtet.

A Magyar Allami Kincstér felé a Szt. 20.B § a fenntarto az orszagos jelentési rendszer szamara
koteles bejelenteni a kiilon jogszabalyban meghatarozott — személyes adatnak nem minGsilo —

adatokat (Ide vonatkozoan Szt 20/C. § (2) bekezdés ide vonatkozo része)
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Nyilvantartas tartalmazza a

-a személyes gondoskodast nyjto alapszolgaltatas ellatas tipusat, igénybevételének és
megsziinésének idopontjat,

- az intézmény, szolgaltatd kilon jogszabaly szerinti agazati azonosito jelét,

-a finanszirozas, tamogatas koltségvetési torvény szerinti jogeimét és feladatmutatojat,
-hazi segitségnyljtas esetén a megallapitott gondozasi sziikségletre és az ellatott szamara

nyujtott szolgaltatas tartalmara vonatkozé adatokat.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak védelme

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevdéket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenck. Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi ¢és

Sorer

eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérdl.

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Joga, hogy
egyenlé banasmddban részesiiljon, a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld

banasmadd kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:
- az intézmény teljes kor( akadalymentesitése
- ellatassal kapcsolatos informaciohoz valdé hozzajutas a helyi tévé, a helyi Ujsag,

szérolapok segitségével.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igény bevevo részére. Az ellatott a szolgaltatas

szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

A hazirend ismertetése a felvételkor a megallapodas megkotését megelézéen megtorténik,
annak kifliggesztett példanya a faliujsagon megtalalhato.

Az ellatdo koteles biztositani a személyes adatok védelmét, hogy az ellatott jovedelmi
viszonyaival, csaladi koriilményeivel kapcsolatos informaciokrél illetéktelen személy ne

szerezhessen tudomast.

Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi iddpontjardl a nappali ellatds vezetje a jogosultat, illetve
hozzatartozdjat értesiti. Az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokra, személyes hasznalati targyakra, a személyes megjelenésre vonatkozd
szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményi tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja

szamara

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l;

e az intézmény héazirendjérdl;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirol;

e a jogosult jogait ¢s érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekr6l. A jogosult és
hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
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e adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositdé adataiban beéllott

valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

Panaszjog gyakorlasa

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az alapellatas vezetd felé. A
vezeté 15 napon beliil kételes a panasztevét {rasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A dolgozdk jogallasdra, munkadba alldsara és munkavégzésének feltételeire a Munka
Torvénykonyve az iranyado. Munkabéreiket, bérpotlékaikat azonban ugy kell megallapitani,
hogy a kézalkalmazotti besorolasnak, bérének ¢s bérpotlékoknak megfeleljen.

Az intézmény az ujonnan belépd dolgozdkat tajékoztatja az intézmény szervezeti felépitésérdl,
a kialakult szokasokrol, a munkavégzéssel kapcsolatos ismertekrdl, a dolgozokat megilletd
jogokrdl és kotelezettségekrol.

A munkaltatd biztositja, hogy az itt dolgozdk a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak. Tiszteletben tartja emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismeri, valamint megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztosit szamukra.

A dolgozoknak joguk van ismereteinek szinten tartasara, bévitésére, az intézményi célkitlizések
szem el6tt tartdsaval, valamint az elGirt credit pontok hataridén beltl vald megszerzésére.
Képzésiik tovabbképzési terv szerint torténik.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiill az alabbi munkakordket betoltd személy:
Az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, gondozd, szocialis, mentalhigiénés

munkatars.
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Adatkezelés, adatvédelem

A Gondozasi Kozpont az ellatottakrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza:
- az ellatottak természetes személyi adatait,

- TAJ szamat,

- az ellatottak allampolgarsagat,

- az ellatottak lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

- a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

- az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

-a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradéasara és a kdvetelés behajtasara,

valamint elévilésére vonatkozd adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szerveknek és a jogosultsagot
megallapitd szocidlis hatdskort gyakorlo szerveknek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozoé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitését kérheti az intézmény vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat,
Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold torvény, tovadbba az egészségiligyi adatkezelésre

vonatkozo torvény rendelkezései az iranyaddak.
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Ellatottjogi képviseld

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055
Kiilfoldrol hivhato: +36-20/489-96-14

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap-és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részestilé személyeknek nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képvisel0 munkdja soran tekintettel van a

személyes adatok kezelésérdl és védelmeérol szolo jogszabalyok betartasarol.
Feladatai

- Tajékoztatas nyujtasa az ellatottakat érint6 alapjogokrél, a klub kotelezettségeirdl,

Segitségnyujtas a problémak megoldasaban,

Konfliktusok megoldasa,

Panaszok megfogalmazasa ¢s kivizsgalasa,

Tajékoztatast ad a szocialis ellatas teriiletén foglalkoztatottak részére,

Intézkedéseket kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél,

Intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagoknal.

Az ellatottjogi képviseld jogai

-A szocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba
betekinteni,

-A szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést feltenni

Az ellatottjogi képvisel6 koteles
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-Az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomaséra jutott orvosi titkokat megtartani és az

ellatast igényld szemelyes adatait a vonatkozd jogszabélyok szerint kezelni.

Juhész Béla Kucsora Istvan
Polgarmester mb. Intézményvezetd

A Szakmai Programot Szddliget Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete a.............

képviseld-testiileti hatarozataval fogadta el.

Mellékletek
1. sz. megéllapodas hazi segitségnyjtasrol
2. sz.megallapodas étkeztetés
3. sz.megallapodas csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds
4. sz.hézirend
5. sz.szervezeti és miikddési szabalyzat
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MEGALLAPODAS
Hazi segitségnytijtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Gondozasi Kozpont (2133 Szddliget, Szent Istvan utca 34-36.),
mint szolgaltatdst nytjté — képviseli: Kucsora Istvan mb. intézményvezet6 (a tovabbiakban:
Ellatast ny1jto intézmény), masrészt:

N V. oottt e e et e e e
A B Lt I 02—
ALY JA TIBVE. Lottt ettt e e e e e e
Szlletesi hely, 1d0: ... e e

| 21 o 10 4 S

szam alatti lakos (a tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes képviseld,

AT
SATHGUEET TIOVE 1o s asessmoions a2 5 31 T 28 PR SRR AT ST
gy L T —
SzUletes] Nelw TG 5o v crvvmen s oo v ia i 0 455 595 0600550 055005 40 EVE9S 490 SR RELEv S e
0721 0311 ) PPN

(a tovabbiakban: torvényes képviselé), az Ellatott és az Ellatast nyujtd intézmény a
tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott az alulirott napon €s helyen, az alabbi feltételek
szerint:

1. A szolgaltatas targya, feladata:

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993, évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 63. §-a hatdrozza meg a hazi segitségnyujtas feladatat, mely szolgaltatas elsédleges célja,
hogy az ellatast igénybe vevé 6nallod életvitelének fenntartasat lakasan, lakokornyezetében a
sziikségleteinek megfelelden biztositsa. E feladatot a hatalyos torvények, rendeletek alapjan
vegzi.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis alapellatds hazi segitségnyujtas keretében
biztositja:

e alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzését,

o az Onalld életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokoérnyezete higiénias
kériilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést,

e veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése, illetve azok elhéritdsaban valo
segitsegnyujtast.
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2. A szolgaltatas igénybevételérol:
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal ........ T T napjan beadott kérelme
alapjan az Ellatast nyajto intézmény biztositja az Ellatott részére a hazi segitségnyujtas, mint
szemelyes gondoskoddst nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: ......................e.

Az ellatas (megallapodas) idotartama:

] hatarozott id6re év hénap naptol
ev hdénap napig
| hatérozatlan idore év hénap naptol

A szolgaltatd a Gondozasi szilkséglet vizsgalat alapjan az Ellatott részére

-szocialis segitést (az ellatottak részére biztositjuk, a lakokdrnyezeti higiénia megtartiasdban vald
kozremiikddeés korében a takaritast (az életvitelszerlien hasznalt helységekben) mosast, vasalast. A
haztartdsi tevékenységben valé kozremlikodés korében a bevasarlast (személyes sziikséglet
mértekében), gyodgyszerkivaltast, segitségnynjtast az étel elkészitésében és el6készitésében, mosogatast,
ruhajavitast, vizhordast kozkutrol, tizel6 behordasat, egyedi fiités beinditasat, télen ho eltakaritast,
sikossag-mentesitést a lakas bejarata el6tt, kisérést, segitségnyijtast vészhelyzet esetén, vagy annak

megeldzésében — sziikség estén szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.)

-személyi gondozast (az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartas kérében
informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas, csaldddal, ismerésokkel valé kapcsolattartds
elosegitése, egészség megldrzésére irdnyuld aktiv szabadidGs tevékenységben valo kézremiikodés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozasi és dpolasi feladatok korében mosdatés,
firdetés, oltdztetés, agyazas és agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj és arcszirzet apolasa, szdj, fog, protézis apolasa, kérém és bérapolas, folyadékpotlas és étkeztetés,
mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje, gydgyszer adagolasa,

szedésének monitorozasa, vérnyomas és vércukor méres, hely és helyzetvaltoztatas hazon beliil és kiviil,
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kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében kdzremikodés, hasznalatanak betanitdsa, azok

karbantartasa, orvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése.) biztosit.

A 36/2007. (XI1.22.) gondozasi sziikséglet értékelo lapja alapjan szociadlis segités/szocialis

gondozis szolgaltatas nytjthato.

A szolgéltatas biztositasa folyamatos.

2. Téritési dij fizetésérol
Szédliget Nagykozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 5/2023 (I11.23.) nkorméanyzati
rendelete szerint.

3. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az 6nkormanyzati hivatalt értesiteni.

4. Jelen megallapodas megsziinik

e 2 hatarozott idejii a megallapodés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval
e az Ellatott halalaval.
e felmondassal

5. A megallapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
e A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje irasban, indokolas nélkiil, 15
(tizenot) napos felmondasi id6 megtartasaval mondhatja fel.

Amennyiben az Ellatast nyujtd intézmény a jelen megallapodas szerinti rendes felmondéasi
jogat gyakorolja, ugy kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve az
Ellatott erre tekintettel semmilyen igénnyel nem élhet az Ellatast nyGjtd intézménnyel
szemben.

5.1 Rendkiviili felmondas:

Az Ellatast nyujto intézmény az alabbi esetekben jogosult a megallapodast irasban, azonnali
hatallyal felmondani:
e aJogosult az Ellatast nyujto intézmeény hazirendjét stlyosan vagy ismételten (legalabb
harom esetben) megsérti,
o az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.
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Jelen megallapodéds — jogszabalyban meghatarozott kivételével — kizardlag a Felek kozos
megegyezése alapjan, irasban modosithato. A Felek kijelentik, hogy amennyiben a jelen
megallapodas tartalmat meghatarozd jogszabalyok modosulnak, a megallapodast a jogszabalyi
valtozasoknak megfeleléen modositjak.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetGje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel az Ellatott, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol

6.1. A Jogosult vagy torvényes képviselGje az ellatast érintd, irasban rogzitett panaszaval az
Ellatast nyujtdé intézmény vezetdjéhez (Intézményvezetd) fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményér6l a panasz benyujtasatol szamitott 15 (tizendt) napon beliil irasban értesiti a
panaszost. Amennyiben az Intézményvezeté a panasz benydjtasatél szamitott 15 (tizendt)
napon bellil nem vizsgalja ki a panaszt és értesiti annak eredményér6l a panaszost, vagy
amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével a panaszos nem ért egyet, Ugy panaszaval
az Ellatast nyujto intézmény fenntartéjahoz, Szédliget Nagykozség Onkorméanyzatdhoz (2133
Szédliget, Szent Istvan utca 34-36.) fordulhat.

6.2. A Felek kijelentik, hogy a nappali ellatas vonatkozasaban a Jogosultat ért jogsérelem esetén
segitségért fordulhat a teriileti ellatottjogi képvisel6jéhez:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055
Kiilfoldrdl hivhato: +36-20/489-96-14
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7. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi I torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII toérvénynek — az informdcios onrendelkezési jogrol
és az informdcioszabadsdagrol — megfelel6en kezeli.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A Jogosult jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy az Intézmenyvezetd
tajékoztatta:

e a Gondozasi Kézpont - belsé rendjét és szabdlyait tartalmazé - hazirendjérdl,

e az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, a Jogosultat érintd nyilvantartasokrol,

e az adatvédelemre vonatkozo szabalyokrol,
e aJogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiillondsen a latogatas rendjérdl,

e panaszjog gyakorlasanak maodjardl.

A Jogosult, illetve torvényes képviseldje jelen megallapodas megkotésekor, és azt kovetden
sziikség esetén évente, folyamatosan koteles:

e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

A Jogosult kijelenti, hogy a hazirendben foglaltakat magéra nézve kételezének ismeri €l, és
egyidejlileg kotelezettséget vallal azok betartasara, tovabb tudomasul veszi, hogy a hazirend
sulyos vagy ismételt (legaldbb harom eset) megsértése a jelen megallapodasban rogzitett
ellatasi jogviszonya azonnali hatalyu megsziinését vonhatja maga utan.

8.2. A Jogosult kijelenti, hogy haladéktalanul tajékoztatja az Ellatast nyujto intézmeény
vezetdjét minden olyan korilmény véltozasrol, amely a szocidlis étkeztetésre valo
jogosultsag feltételeit érinti, illetve amely az ellatasi jogviszonya fenntartasara kihatassal
lehet.

A Jogosult az adataiban bekovetkezett valtozasrol haladéktalanul koteles tajekoztatni az
Ellatast nydjtd intézmény vezetdjét.

8.3. A jelen szerz6déssel a Felek kozott azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy szerzOdés,
megallapodas hatalyat veszti.
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8.4. A Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbdl eredd vitds vagy bizonytalan
kérdéseket els6dlegesen békés targyalas utjan egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, valamint a
szocidlis étkeztetésre vonatkozo, mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

Jelen megallapodds 2 (kettd) eredeti példanyban készilt, melyb6l 1-1 (egy-egy) példany
illeti meg a Feleket.

A Felek a jelen megallapodast kdlcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal
mindenben megegyezOnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagyolag irjak
ala.

Szodliget, ..o
Ellatott Kucsora Istvan
Ellatott tdrvényes képviseldje mb. intézményvezeto
Tanu | Tanu?2

1 példanyt atvettem:
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MEGALLAPODAS
- szocialis étkeztetésre -

amely létrejott egyrészrol

UGV conrsmmmamas smssemns sanssnsin s des e mansse & s AT a4 i R0, S50 SRS A R AN SR s
200 L7 (py L o R U AT ——
SZULEtEST MEly: ..o e
SATRICHI RAOT s soamiansmins FEaoiess o5 SRam o S Bss s e S A s i ST R e MR

FUIVNTQTUBNIOS s uswossocorssonstsnossss e s st e O 4 B PR 8 A U
THIEBIRL o v comsnce smce s simsimsmetmsso st s s 008 N S R A B A S AN AR G AV A
TartOzkodast hely: ... e
AAMPOLGATSAZ: ... eese ettt

TelelONSRANTAL s s e s e S S0 s S e e e S R S e R 53

(tovabbiakban: Jogosult) masrészrol a
Gondozasi Kézpont (2133 Szddliget, Szent Istvan utca 34-36.; intézmény fenntartdja:
Szodliget Nagykozség Onkormanyzata; képviseli: Kucsora Istvan, mb. intézményvezetd)

ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban: Ellatast nyujto intézmény)

(a Jogosult és az Ellatast ny(jto intézmény a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott az
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1. A megillapodas targya:

Az Ellatast nyujto intézmény jelen megallapodas alapjan személyes gondoskodast nytjté
alapszolgaltatas korében biztositja a Jogosult szamara a szocialis étkeztetés
igénybevételét.
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2. Az ellatas (megallapodas) idotartama:

(] hatarozott idére év honap naptol
év hénap napig
[ hatdrozatlan idére. .......... O D 0 i i i i hénap.............. naptol

3. Szocialis étkeztetés

3.1. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 62. § (1) bekezdése értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilonosen

koruk,

egészsegi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk

e o o o

miatt.

Az étkeztetés vonatkozasaban szocidlisan raszorult az aki:

65 év feletti,

o kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik,

e kora vagy egészségi allapota miatt képtele 6ner6bdl megoldani étkezését,
jovedelme indokolja,

fogyatekossaggal €10,

szenvedélybeteg vagy pszichiatriai beteg,

hajléktalan,

atmeneti vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi allapota.

3.2. A 3.1. pont szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Szédliget Nagykozség
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 5/2023 (111.23.) 6nkorményzati rendelettel (a

személyes gondoskoddst nyiijto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési

dijakrol) hatdrozza meg.
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A szocialis étkeztetést a Vic és Vidéke Vendéglato Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. biztositja.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas hazhozszallitassal torténik. Az ételek kihordasat minden
nap 11.30 — 12.30 draig 1 {6 éttermi dolgozd az arra alkalmas ételszallito autoval szallitja
hazhoz csomagolva, melynek koltségét az ar tartalmazza.

A Jogosult ,,normal” és ,,diétas” menii koziil valaszthat, melyet a rendelést megel6z6 héten az
éttermi dolgozd altal bemutatott étlaprél vélaszthat ki.

4. Téritési dij

Az igénybe vevo a szocialis étkezésért téritési dijat fizet, melyet a kérelem benyujtasat
kovetden 15 napon beliil — a kérelmezé havi jovedelme fiiggvényében — az
intézményvezetd allapit meg a Szodliget Nagykozség Onkorményzat Képviseld
testiiletének hatalyos rendeletében foglaltak szerint.

Amennyiben az ellatast igényld vagy térvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A fenntartd minden év aprilis 01-ig megallapitja az 6nkoltség mértekét és az intézményi
téritési dijat és ezzel egy iddben személyi téritési dij feliilvizsgalatanak idépontjat 1s
meghatarozza.

Ezt kovetden az intézmény vezetdje, jovedelem vizsgalat fliggvényében feliilvizsgalja a
fizetend6 személyi téritési dijat és az 0j téritési dijrol irasban értesiti az ellatottat. Ha az 1j
téritési dij megfizetésével az ellatott nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil panasszal fordulhat az intézmény fenntart6jahoz és a birésaghoz.

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato feliil és modosithato, kivéve, ha
az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy nem tud eleget tenni dijkifizetési
kotelezettségének, vagy az oregségi nyugdij mindenkori 6sszegének 25 %-dt meghalado
mértékben névekedett.

Az 0 téritési dij megfizetésére visszamendleg (feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra) nem
kotelezhetd az ellatott kivéve, ha az ellatott a felilvizsgalatot megel6zben - jovedelem ¢€s
vagyon hidnyéaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatést, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.
A fizetendd dij havi 6sszege nem haladhatja meg az igényl6 jovedelmének a 30%-at.

Az étkezési téritési dijat az igénybe vevé utélag, havonta csekken fizeti.
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Az étkezés igénybevételéért fizetend? téritési dij

a) 25 %-kal csokkenthetd annak a személynek, akinek csaldadjaban az egy fére Juto
havi jovedelem nem haladja meg a 125.001.- 145000.- forint kizé esik

b) 50 %-kal csokkenthetd annak a személynek, akinek csalddjdban az egy fére jutd havi
Jjovedelem nem haladja meg a 70001-125.000.- forint kézé esik

c) elengedheld annak a személynek, akinek csalddjaban az egy fére juté havi jévedelem
nem haladja meg a 70000.- forintot.

Az étkezési dij mérséklésére illetve elengedésére a kérelem és igazolasok tekintetében a
polgarmester jogosult.

Az Szt. 114, §
(2) A téritési dijat az e torvényben meghatarozottak szerint
a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

¢) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziiloje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartdsat szerzodésben vallald személy,

¢) a jogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egylitt: tartdsra koteles és képes személy) koteles megfizetni (az a)-€) pont alattiak a
tovabbiakban egytitt: kotelezett).

Ha a kotelezett a téritési dij befizetést elmulasztja, az intézmény irasban felszolitja a
befizetésére 15 napos fizetési hataridé megjelolésével. Ha a hataridé eredménytelentil telt
el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl tajékoztatja a fenntartdt és 15 napos
felmondasi 1d6 mellett a jogviszonyt megsziinteti.

Az ellatast nytjto intézmény étkezési téritési dijat Szédliget Nagykozség Onkormanyzata
Keépviseld testiiletének 5/2023 (I11..23.) 6nkormanyzati rendelettel .

A 29/1993 (I1.17.) Korm. rendelet) 9. § (6) szerint:

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezet6jének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megelézoen irdasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.
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5. Panasztételi lehetoség:

5.1. A Jogosult vagy torvényes képviseldje az ellatast érintd, irdsban rogzitett panaszaval
az Ellatast nydjté intézmény vezetdjéhez (Intézményvezetd) fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérél a panasz benyujtasatol szamitott 15 (tizenot) napon beliil irasban értesiti a
panaszost. Amennyiben az Intézményvezet6 a panasz benyujtasatol szamitott 15 (tizendt)
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt ¢s értesiti annak eredményérél a panaszost, vagy
amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével a panaszos nem ért egyet, ugy
panaszaval az Ellatast nydjto intézmény fenntartéjahoz, Szédliget Nagykozség
Onkorményzatéhoz (2133 Szddliget, Szent Istvan utca 34-36.) fordulhat.

5.2. A Felek kijelentik, hogy a nappali ellatas vonatkozasaban a Jogosultat ért jogsérelem
esetén segitségert fordulhat a teriileti ellatottjogi szolgalathoz:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pt.: 646.

Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055

Kiilfoldrol hivhato: +36-20/489-06-14

6. Megallapodas megsziinése, megsziintetése és modositasa

6.1. Jelen megéllapodas megsziinik:
e az Ellatast nytjto intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
e aJogosult haldlaval,
e hatarozott idore sz616 megallapodas esetén a megallapodasban meghatarozott hatarozott
1d6 lejartaval.

6.2. Rendes felmondas:

A megallapodast a Jogosult, illetve a Jogosult térvényes képviselGje irasban, indokolas
nélkiil, 15 (tizenot) napos felmondasi idé megtartasaval mondhatja fel.

A megallapodast az Ellatast ny(jtd intézmeény irasban, indokolas nélkiil, 15 (tizendt) napos
felmondasi idé megtartasaval mondhatja fel. Amennyiben az Ellatast ny(jto intézmény a
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jelen megallapodds szerinti rendes felmondasi jogat gyakorolja, tigy kartalanitasi vagy
kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve a Jogosult erre tekintettel semmilyen igénnyel
nem ¢lhet az Ellatast nytjto intézménnyel szemben.

6.3. Rendkiviili felmondas:

Az Ellatast nyujtd intézmény az alabbi esetekben jogosult a megallapodast irasban,
azonnali hatallyal felmondani:
e aJogosult az Ellatast nyujté intézmény hazirendjét sulyosan vagy ismételten (legalabb
harom esetben) megsérti,
e a Jogosult a szocidlis étkeztetés igénybevételére elbirt jogszabalyi feltételeknek nem
felel meg.

6.4. Jelen megallapodas — jogszabalyban meghatarozott kivételével — kizardlag a Felek
koz0s megegyezése alapjan, irasban modosithato. A Felek kijelentik, hogy amennyiben a
jelen megallapodas tartalmat meghatarozo jogszabalyok mdodosulnak, a megéllapodast a
jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen modositjak.

7. Egvéb rendelkezések:

7.1. A Jogosult jelen megéllapodas alairasaval kijelenti, hogy az Intézményvezetd
tajékoztatta:

e a Gondozasi Kozpont - belsd rendjét és szabalyait tartalmazo - hazirendjérol,

e azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, a Jogosultat érint6 nyilvantartasokrol,

e az adatvédelemre vonatkozd szabalyokrol,
e panaszjog gyakorldsdnak modjarol.

A Jogosult, illetve torvényes képviseldje jelen megallapodas megkotésekor, és azt
kovetden sziikség esetén évente, folyamatosan koteles:
e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasardl,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

7.2. A Jogosult kijelenti, hogy haladéktalanul tajékoztatja az Ellatast nyGjto intézmény
vezetdjét minden olyan koriilmény valtozasrol, amely a szocialis étkeztetésre valo
jogosultsag feltételeit érinti, illetve amely az ellatasi jogviszonya fenntartasara kihatéassal
lehet.

A Jogosult az adataiban bekdvetkezett valtozasrol haladéktalanul kételes tajékoztatni az
Ellatast nyjto intézmény vezetdjét.
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7.3. A jelen szerzddéssel a Felek kozott azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy
szerzddés, megallapodas hatalyat veszti.

7.4. A Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredo vitas vagy bizonytalan
kérdéseket elsédlegesen békés targyalas Gtjan egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, valamint a
szocidlis étkeztetésre vonatkozo, mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

Jelen megallapodas 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, melybdl 1-1 (egy-egy) példany
illeti meg a Feleket.

A Felek a jelen megallapodast kdlcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal

mindenben megegyezOnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak
ala.

SAOTEEE 1isvnemnvsme s s e ma s e s S

Kucsora Istvan mb. intézményvezetd Jogosult

Gondozasi Kézpont vagy torvényes képviseldje

Eléttiink, mint tanuk el6tt:

L1 2 T — NV i,

LAaKCIIN: v vvsn o svmns svvninin Lakeinm: wevesmsn s

1 példanyt atvettem:
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS*

a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan,amely a Tajékoztatasban
foglaltakra figyelemmel Iétrejott a Gondozasi Kézpont Szédliget, Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat , mint Szolgaltatd, masrészrél ........................ , mint szolgéltatast igénybevevé
kozott. A szolgaltatast igénybevevd vallalja, hogy elfogadja az Intézmény csaladsegitdje altal
a szocialis segité munka keretében torténd egylttmikodeést, melynek feltétele éves atlagban
a havi haromszori személyes talalkozas.

e 21 L e § L T e e——

Az egylttm(ikddési megdllapodas felllvizsgalatanak varhaté idépontja: .......ccceeeveiiieeiieanne

A tajékoztatas és a megallapodas 1 példanyat atvettem:

Bzodligel. ..o
Igénybevevém- Téi’lvlényes képviseld
P.H.
 Csaladsegité alairasa Specidlis Szolgaltatas
az intézményvezet6 jévahagyasaval: képviseldje
Csaladtag 'C‘s”a-lé;atag

*15/1998 (1V.30) NM rendelet 8§ (5) Nem kell egylttm(ikddési megallapodast kotni a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés esetében.

50



Gondozasi Kézpont
2133 Szodliget, Szent Istvan u. 34-36.
Tel: 30/485-9298; 70/469-7543
E-mail: gondozasi(@szodliget. hu
gyermekjoleti@vacratot.hu

HAZIREND
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Hatalya: Gondozasi K6zpont (2133 Szodliget, Szent Istvan utca 34.-36.) és
kirendeltsége (2163 Vacratot, Petofi tér 3.)

Ugyfélfogadas: Szédliget Vécratot
Hétfs 8.00 — 17:30 13:00-16:30
Kedd - -

Szerda 8:00— 16:30 13:00 — 15:30
Csiitortok - -

Péntek . -

Szbdliget Nagykozség Onkorméanyzata a Gondozasi Kozpont altal a kovetkezd

szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

a) étkeztetés
b) hazi segitségnyujtas

c) csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb

napi egyszeri meleg étkezésrdl is gondoskodni kell, akik:

o 05 ¢v felettiek
e koruk vagy egészségi allapotuk miatt képtelenek Oner6bdl megoldani
étkezesiiket

e hajléktalan
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e atmeneti vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi allapotu
e fogyatckossaguk vagy pszichiatriai betegségiik

e szenvedélybetegségiik

Az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, a dij mérseklésére, illetve

elengedésére a kérelem és igazolasok tekintetében a polgarmester jogosult!

Etkezéssel kapcsolatos kérdéseiket feltehetik személyesen vagy telefonon is! Az
étkeztetést a Vac és Vidéke vendéglato Kft (tovabbiakban : Szolgaltato) biztositja

¢s téritésmentesen szallitja ki az étkezOk részére.

Az étlap az tugyfelek részére kikiildésre keriil a megrendelési lappal. Itt
kivalasztja, hogy melyik napokon kivéan étkezni a héten. A kitoltott igényld lapot
tablazatba vezetjilk és a szolgaltatonak elére emailben megkildjik. A
szolgaltatonak. A szolgaltatast igényl0 részére mindennapra €s meég az
tinnepnapokra is tudjuk biztositani az étkezést. Az étkezés kiszallitassal torténik,

melyért kiszallitasi dij kertil felszamitasra. Az ételtartot a szolgélato biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az Onalléd életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast.

Az ellatas biztositasa kérelem alapjan torténik. Az igénylés bejelentése utdn
gondozasi sziikséglet felmérést végziink el az igénylon. Ez alapjan keriil
besorolasra a gondozési fokozatba. Biztositjuk a szocidlis segitést, személyi

gondozast és sziikség esetén javaslatot tesziink intézményi elhelyezésre is.
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Biztositani kell a hazi segitségnytjtas keretében az alabbiakat:

e az alapveto gondozasi €s apolasi feltételek ellatasa

e az 0nallo é¢letvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban valo segitségnyujtast

o megelézni a veszélyhelyzetek kialakulasat, azok elharitasaban
kozremiikodni

e a segitségnyujtasban részesiilonek a kornyezetével vald kapcsolattartasat

segiteni

Szddliget Nagykozségben a hazi segitségnyujtasi feladatok a személyi gondozést
¢és a szocialis segitést 2 {6 szocialis gondozdnd latja el a hétkoznapokon 8.00-
16.30 6ra kozott. A telepiilésen jelenleg 18 6 részére biztosithato ez az ellatasi

forma.
Az hazi segitségnyujtast a fenntartd ingyenesen biztositja a gondozottak részére.
Vacratot Kozségben a Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatési

Kozpont biztositja a hazi segitségnyujtasi feladatokat és biztosit szocialis

étkeztetést!
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad-és gyermekjdléti szolgdlat egy szocidlis alapellatasi forma, mely
személyes gondoskodast nyujto ellatas a miikodési teriiletén €16 teljes lakossag,

illetve a szocialisan raszorultak részére.

Célja: A mikddési tertliletén el szocialis és mentalhigiénés problémak illetve
egy¢b krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok vonatkozasaban
az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az ¢letvezetési képesség megorzése.

Feladata: A csaladok és gyermekek érdekében veszélyeztetettséget &s

krizishelyzetet €szlelo jelzOrendszer mikddik.

Alapellatas keretében biztositani kell:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

e az anyagi nehézséggel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas
megszervezeset

e a csaladdok segitését, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését

e nyari tdborok, kdz0s programok szervezését

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanelkiiliek, az adossagterhekkel €s

lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus

betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, illetve egyéb
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szocidlisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat.

e adoményok kozvetitése

e hivatalos ligyintézéshez segitségnyujtasa

e human jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, felkarolasa

e pszicholdgiai tanacsadas

A csaladsegité munkatarsak a szocialis munka eszkOzeivel és moddszereivel
hozzajarulnak az egyének, csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez,

fejloédéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

Pszicholdgiai tanicsadas elére egyeztetett id&pontban, elsésorban online

formaban, de sziikség szerint személyesen is.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat és a pszichologiai tanacsadas

téritésmentesen vehet6 igénybe!

Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgalat munkatarsai és a velik
egylittmikodo szakemberek tartézkodhatnak. Az tgyfelek kotelesek tigyelni az
intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak épségének megtartasara.
Alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt 1évé klienssel érdemi
egylttmiikodésre nincs remény, ezért sziitkséges, hogy a kliensek alkohol és
drogmentes allapotban keressék fel az Intézményt. Befolyasoltsdg alatt 1évo
klienstdl a szolgaltatas megtagadhatd. Az a személy, aki a Hazirendben

foglaltakat megszegi, koteles felszolitasra az Intézmény teriiletét elhagyni. Az
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intézmény teriiletén bekovetkezett balesetért, sériilésekért felelOsséget nem

vallalunk, kivéve, ha igazolhatd az intézmény mulasztasa.

A nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLIL torvény rendelkezése
alapjan az intézmény egész teriiletén €s az intézmény bejaratatol szamitott 5 (0t)

méteres korzetben TILOS A DOHANYZAS!

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

Az igénybe vevo ligyfélnek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kord szolgaltatasok
igénybevételére, valamint egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni szolgaltatds igénybevételére. A szocidlis €s egészségligyl
szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl0 banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsdga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az intézmény az altala
biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a
testi épséghez ¢és a testi-lelki egészséghez valo jogra. A szolgaltatast igénybe
vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozoi
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kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az tigyfél adataihoz csak az arra

jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény alkalmazottjara vonatkozo szabalyok

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletbe kell tartani a szolgaltatast nyujtok
emberi méltosagat, személyiségi jogait.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozo foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesiilésérol és az ellatottak személyiségi jogai
tiszteletben tartasarol.

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
¢rdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti.
Koteles a hazirendet betartani és betartatni.

A szolgaltatas dolgozojanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni eldnyt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozo, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatasban
részesilo személlyel tartasi, €letjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas
1d6tartama alatt — illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig — nem kothet,
A dolgozodnak kdotelessége a munkavégzése soran ovni és védelmezni az

intézmény vagyonat, azért anyagi felelosséggel tartozik.

Adatkezelés
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd veédelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
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a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
altal meghatarozott adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések betartasaval,
melyek  érvényesitésével az  Intézmény  valamennyi tevékenysége,
szolgaltatasanak igénybevétele soran biztositja az érintettek személyes adatok
védelméhez vald joganak tiszteletben tartasat az érintettek személyes adatainak

feldolgozasa, illet6leg kezelése soran.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje,
hozzatartozdja, az tigyfelek jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
(panasztev0) panaszaival az intézmény vezetGjéhez, tovabba az ellatottjogi
képviselohoz fordulhat, akinek neve, elérhetésége az Intézmény teriiletén
kifiiggesztésre keriil. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem eért egyet
az intézkedéssel, az intézked¢s kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd
onkorményzathoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben a szolgaltatast igénybe
vevo, egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetlenill nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordinator, vagy az altala megbizott
munkatarsai segits€éget nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az igénybe vevd jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Ellatottjogi képviseld elérhetosége:
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Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pt.: 646.

Koézponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz(@1jsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055
Kiilfoldrol hivhato: +36-20/489-96-14

Gyermekjogi képviseld elérhetdsége:
Juhasz Leventéné
+3620/489 96 29

levente.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
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SZERVEZETI ES

MUKODESI SZABALYZAT

MODOSITASOKKAL EGYSEGES
SZERKEZETBEN

~ GONDOZASI KOZPONT
SZODLIGET, SZENT ISTVAN UTCA 34-36.

61



Gondozasi Kozpont
2133 Szédliget, Szent Istvan u. 34-36.
Tel: 30/485-9298; 70/469-7543
E-mail: gondozasi@szodliget. hu
gyermekjoleti@vacratot.hu

L. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1 A szervezeti és miikodési szabalyzat célja, jogszabalyi alapja
A szervezeti és miikodési szabalyzat hatarozza meg a Gondozasi Kézpont szervezeti felépitését,
az intézményi mukdédés belsé rendjét, a belsé és kiils6 kapcsolatokra vonatkozd
megallapitasokat és mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabély nem utal mas hatdskorbe.
A szervezeti és miikodési szabalyzat a kialakitott cél és feladatrendszer, tevékenységesoportok

és folyamatok 0sszehangolt miikodését és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.

1.2 A szervezeti és miikodési szabalyzat jovahagyasa
A szervezeti és mikodési szabalyzat a fenntartd jovahagyasa utan lép hatalyba, azzal

egyidejlileg a kordbban érvényben 1évé szabalyzat hatalyat veszti.

1.3 A szervezeti és miikodési szabalyzat személyi és iddbeli hatalya
A szervezeti és miikodési szabalyzat hatdlya kiterjed a Gondozasi Kézpont valamennyi
szervezeti egysegére, valamint az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban all6 munkatarsakra

és szervezetekre. A szervezeti és miikGdési szabalyzat hatarozatlan idére szol.

1.4 Az intézmény munkajat szabilyzo jogszabalyi hattér
1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasardl
1993. évi 111 toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1998. evi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol
2003. evi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl
2007. évi CLII. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol
2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairdl
2011. évi CCCXI. torvény a csaladok védelmérél
2011. évi CXIL. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol
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2012. évi II. torvény a Munka Torvénykdnyveérdl
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
Magyarorszag Alaptorvénye
Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol

149/1997( X. 10. ) kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol
335/2005 (XII.29.) korm. rendelet a kdzfeladatot ellato intézmények iratkezelésének altalanos

kovetelményeirl

328/2011 (XII. 29) korményrendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl ¢és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrdl

29/1993. (I1. 17.) korméanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
veégrehajtasarol

Egyéb rendeletek, jogforrasok

15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskoddst nyajtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl ¢s a szocidlis szakvizsgarol

8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
mukddési nyilvantartasarol
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9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybe
vételérdl

81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakovetelmeényeikrol

36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgdlatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizédssal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast
nyujtéd személyek vezetSképzésérdl

aktualis és érvényes mikodési engedélyek.

1.  ALTALANOS RESZ
2.1 Az intézmény adatai
2.1.1 Az intézmény neve: Gondozasi Kézpont
2.1.2 Az intézmény székhelye: 2133 Szddliget, Szent Istvan utca 34-36.
2.1.3 Az intézmény telephelye: 2163 Vacratot, Pet6fi tér 3. — Csalad — és Gyermekjoléti
Kirendeltség
2.1.4 Az intézmény alapito okirata

Alapit6: Szédliget Nagykozség Onkorméanyzata

Alapito okirat szama: 6/2016. (2016. majus 25.)

2.1.5 Az intézmény fenntartéja: Szédliget Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-
testiilete

2.1.6  Feliigyeleti szerv: Szédliget Nagykozség Onkormanyzat — 2133. Szédliget, Szent
Istvan utca 34-36.

2.1.7 Az intézmény miikodési teriilete: Szodliget Nagykozség kozigazgatasi teriilete

2.1.8 Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy

2.2 Az intézmény szakfeladat és kormanyzati funkcié szamai
Az intézmény fotevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besoroléasa:

- 889900 — mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
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Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:

kormdnyzati funkcioszdm kormdnyzati funkcio megjelolése
1 107051 szocialis étkeztetés
2 107052 hazi segitségnyujtas
3 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

2.3 Az intézménynél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

Soglalkoztatdsi jogviszony Jogviszonyt szabdlyozo jogszabdly

1 kozalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIII. torvény alapjan

IIl. AZINTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK
ES ALAPELVEK
3.1 Az intézmény miikodését meghatirozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését az alabbi, hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban 4ll6
alapdokumentumok hatarozzak meg:
- Alapito okirat,
- Szakmai program,

- Szervezeti ¢s mlikodési Szabélyzat,

3.2 Az intézmény miikddésének alapelvei
3.2.1. A nyitottsag elve:

A Gondozasi Kozpont nyitott intézmény, szolgaltatasainak igénybevétele a gyermekvédelmi,
csaladjogi, egészségligyi, szocidlis torvényekben, Szédliget Nagykozség Onkorményzat
rendeleteiben és a hazirendben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kothetd.

3.2.2. A személyiségi jogok védelme:
Valamennyi, az intézményben feladatot ellatdé személynek a tevékenysége soran tudomasara
jutott, a kliensek személyiségi jogait érint6 adatok €s tények kezelésére, tovabbitasara és

nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok veédelmérdl szold torvényben, tovabba a
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235/1997. (XI1.17.) Korményrendeletben foglaltakat minden kortilmények kozott biztositani
kell.

3.2.3. Az egyenloség elve:
Az intézménnyel kapcsolatba keriilé minden kliens nemre, szarmazasra, felekezeti
hovatartozasra, illetve vilagnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiraldsban és szolgaltatasban kell,
hogy részesliljon.

3.2.4. A segit6é munka etikai minimumanak elve:
Valamennyi, az intézményben feladatot ellatd személynek munkavégzése soran az 1993. évi
III. térvényben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka Etikai Kodexében leirtakat maradéktalanul be kell
tartania. Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban allo, illetve 2 éve kapcsolatban volt kliensekkel
¢s a2013. évi V. torvény 8:1 § (1) bekezdés 1.2. pontjaban szereplé hozzatartozéikkal polgéri
jogi jogviszonyt semmilyen forméaban nem létesithet, igy példaul t6lik pénzt vagy értéktargyat
el nem fogadhat, addsvételi, csereszerzidést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet,

tartasi, életjaradeki, 6roklési alanya nem lehet.

3.3 Az intézmény gazdilkodasi jogkore:

A Gondozési Kézpont a Szddliget Nagykozség Onkorményzat Képvisel6testiilete altal
meghatarozott kdltségvetéssel gazdalkodik. A Gondozasi Koézpont véllalkozasi tevékenységet
nem folytat. Az intézmény fétevékenységei targyi adomentesek, de a szocialis étkeztetés AFA
koteles tevekenység. Az intézmény utalvanyozasi, ellenjegyzési, igazolasi  joga az
intézményvezetét — illetve a feladattal irasban megbizott, munkakéri leirdsaban rogzitett
munkatarsat illeti meg.

A Gondozasi Kézpont gazdélkodésa a Szédliget Kozség Onkormanyzatinak, Vacratot
Kozség Onkormanyzatanak, a fenntartisukban 4ll6 intézményeknek és a Szddligeti

Kozos Onkorméanyzati Hivatalnak Gazdalkodasi Szabalyzata alapjan torténik.

3.4 Képviselet

Az intézmény képviseletét az intézményvezetd latja el.
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3.5 Intézményi egyiittmiikodés

Az intézmény a szélesebb kor( tarsadalmi bdzis biztositasa érdekében egytittmiikodik a

kovetkezo intézményekkel:

Szédliget Nagykozség Polgarmesteri Hivatal

Vécratét Kézség Polgarmesteri Hivatal

Szédliget Nagykozség és Vacratot Kozség egészségligyi intézményei
Viaci Jarasi Hivatal

Vaci Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Szédliget Nagykozség és Vacratot Kozség kozoktatasi intézményei
Pedagogiai Szakszolgalat

rendorseg,

birdsag,

karitativ szervezetek, alapitvanyok, civil szervezetek.

3.6 Az intézmény kozalkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal 0sszefliggd kérdéseket a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo

1992. évi XXXIIL torvény és a 257/2000.(XI11.26.) Kormanyrendelet - a kozalkalmazottak

Jogdlldasardl szolo 1992. évi XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol - rendezi.

3.7 Az intézmény vezetése

A Gondozasi Kzpont vezetdjét Szodliget Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

palyazat utjan a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény

végrehajtasara vonatkozo dgazati jogszabaly alapjan nevezi ki és menti fel, dont a fegyelmi

kérdésekben, az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. Az intézmeényvezeto

kinevezése hatarozott ideji, ,,magasabb vezet6i besorolasu” kozalkalmazott.
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IV. AZINTEZMENY FELADATAI

4.1 Az intézmény szervezeti abraja

intézményvezetd

Csalad - és
Gyermekjoléti Szocialis étkeztetés
Szolgalat csaladsegit6 §

Hazi segitségnyujtas-
gondozd

4.2 Az intézmény altal biztositott ellatasok

4.2.1 Szocialis étkeztetés
Az ¢tkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk

miatt. Kilénosen indokolt esetben az ellatas a hétvégi napokon is igénybe vehetd.
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4.2.2 Hazi segitségnyujtis

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
biztositjuk az énallo ¢letvitel fenntartasa érdekében szlikséges ellatast - szocialis segitest vagy
személyi gondozast. Szocidlis segités keretében biztositjuk a lakokémyezeti higiénia
megtartasaban vald kozremiikddest, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd  segitségnyujtast, szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozest.

Személyi gondozas keretében biztositjuk a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat, a

gondozasi ¢s apolasi feladatok elvégzését.

4.2.3 Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében segiti az igénybe
vevOket a csaladban jelentkez6 mukddesi zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek
gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében. A csaladsegité koordindlja az esetkezelésben
kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok
egylittmikodését, az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember ¢s
a csalad- ¢s gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, esetkonferenciat szervez.
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a
tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetod
ellatashoz vald hozzajutasban.
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése ce¢ljabol szabadidos és kozosségi programokat
szervez, amelyek a raszorultsag igazoltsaga mellett téritésmentesen igénybe vehetoek.
A hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevik tigyeinek hatékony intézésc¢hez, tajékoztatast
nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl.
A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekveédelmi

nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, a gyermeket fenyegetd
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kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a csalad-

s gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

V. AZ INTEZMENY VEZETLESE

A Gondozasi Kozpont egyszemélyi felelos vezetGje az intézményvezeté. Az intézmény

vezetdjét, palyazati eljaras alapjan Szédliget Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete

bizza meg 5 év hatérozott id6tartamra. Az egy¢b munkaltatdi jogkoroket Szodliget Nagykozség

polgarmestere gyakorolja az intézményvezeto felett.

5.1 Az intézményvezeto feladata és hataskore:

Felelds az intézmény szakszer(i és torvényes mitkodéséért.

Az intézményvezetd képviseli az intézményt - jogkorét esetenként vagy az ligyek
meghatarozott korében az intézmeény alkalmazottjara atruhazhatja.

Ellitja az intézmény valamennyi munkatarsa vonatkozasdban a munkaltatdi
jogkoroket.

Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszer(i, magas szinvonali szakmai és
gazdasagi feladatellatast. Iranyitja az intézmény munkatarsait.

Meghatarozza a szakmai programok alapelveit, realizalasanak modjat és formajat.

Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérol.

Meghatdrozza a vezet6i ellenérzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri,
ellendrzi a dolgozok egymas kozotti egylittmiikddését, a belsé munkamegosztast, a
szervezettséget ¢s munkafegyelmet, az etikai szabalyok érvényesiilését.

Dont az intézmény bérkeretének, miukodtetési és fenntartasi koltségeinek
felhasznalasarol,

Gyakorolja az utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi jogkort.

Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyokban eléirt szabalyzatokat
Részt vesz a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités feladataiban

Ellatasi teriileten teleplilés jelzOrendszeri felelds feladatait elvégzi
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Keres6képtelensége idején az intézményvezet6 helyettest bizza meg az alabbi
feladatokkal:
» munkaltatoi jogkdr gyakorlasa,

> utalvanyozas,

> kotelezettségvallalasi jogkor.

Hazi segitségnyujtashoz tartozo feladatai

teladata a csoport munkajanak szakmai iranyitasa, tervezése, szervezeése;

szakmai tevékenységét az egészségligyi szolgaltatokkal egytittmiikodve végzi;
elkésziti beosztottjai havi/heti/napi beosztasat és szabadsagtervét;

elkésziti, sziikség esetén aktualizalja az ellatas igénybevétel¢hez sziikséges
nyomtatvanyokat;

havonta bekéri €s ellenérzi a gondozasi naplokat;

osszefogja a gondozondk adminisztracios feladatait (jelenléti iv, szabadsagok kiadasa,
anyagigenylés);

az lgyfelek igénybevételi adatait a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
(NRSZH) Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrol
(KENYSZI) rendszerében rogziti,

munkajarol éves beszamoldt készit, statisztikai adatait félévente az intézményvezetonek
irasban megkiildi, a KSH részére targyév januar 31-ig adatot szolgaltat,

javaslatot tesz a mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara,

vezeti a TEVADMIN-t

Telepiilési jelzérendszeri felelés feladatokhoz tartozo6 feladatai

- gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

(a tovabbiakban: jelz6rendszer) miikodtetése kdrében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilmenyeit,

szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
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- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,

- tjékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapijait,

- az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,
- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kzpontnak,

- a JelzOrendszeri szerepl6k egytittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, a kijel6lt jarasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetOség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokaban
lévo gyermeket - €s a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,
- éves szakmai tandcskozast tart ¢s éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatdrozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzOrendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztet6 tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

- elkésziti az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet minden év marcius 31-éig.

- megszervezi és lebonyolitja az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig
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- ha jelzérendszer mikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe
tartozd vagy szakmai tamogatdsat igénylé esetrdl szerez tudomést, haladéktalanul
megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

- koordinélja a jaras teriiletén miikodd jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- Osszegy(ijti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcesolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

- Gondoskodik az igénybevevé adatainak védelmérodl, a birtokéba keriilt informacidkat
bizalmasan kezeli, a kapcsolodo jogszabalyoknak és a Szocidlis Munka Etikai Kodexenek
megfelelden.

- Kotelezo érvénylien részt vesz a szakmai teameken.

- Adminisztracios kotelezettségének pontosan, napra készen, a hataridok betartasaval tesz
eleget.

- Koézremiikodik adoméuiyok gyljtésében, feldolgozasaban, dokumentaldsaban,
kiosztasaban.

- Az intézmény szamara statisztikakat, beszamolokat készit.
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Gondozok

* A hazi gondozdk igény, rdszorultsag szerint biztositjak a kliensek élelmezését, személyi
¢és kornyezeti higiénéjiket, apolasukat, kulturalis sziikségleteik kielégitését, tarsas
kapcsolataik alakitasat, érdekvédelmiuket.

e Munkdjukat a gondozasi kdzpont vezetdje iranyitja.

e A hazi gondozok munkdjukrol hitelesitett naplot vezetnek, melyet havonta leadnak a
gondozasi kdzpont vezetdjének.

e Feladatukat {itemterv alapjan végzik.

o Részletes feladataikat a munkakori leirds tartalmazza, melyet a gondozasi kozpont

vezetdje készit el.

5.2. Csaladsegité —és Gyermekjoléti szolgilat csaladsegitGje

- Munkaja vonatkozéaséban kozvetlen felelésséggel tartozik az intézmény vezetdje felé.

- A jogszabalyban eldirt feladatainak eleget téve tevékenységét a komplex esetkezelés
mentén végzi, mely egyéni, csoportos és kdzosségi szinteken valdsul meg és kiterjed az
onkéntesség elve alapjan jelentkez6 és kiils6 intézménybdl hozzank irdnyitott esetekre
egyarant.

- A csaladsegités folyamata az intézmény teriiletén, illetve a csalad, egyén otthondban
valosul meg. A szakember a komplex csaladsegités soran segitséget nyujt a csaladban
nevelkedd gyermek testi, szellemi, lelki fejlédéséhez. A veszélyeztetett kiskortak
prevencidja érdekében a csalad szikségleteihez igazodo intézkedést tesz.

- A kliensnek segitséget nyujt egyéni, illetve csaladi miikodési zavarok olddsdban, igény
szerint szocidlis, mentdlhigiénés, életvezetési, gyermeknevelési tanicsot ad. Segiti a
hozzaforduld csalddokat hivatalos tigyeik intézésében, tajékoztatja 6ket a mindenkori
szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol.

- Sziikseg szerint kozremiikddik az atmeneti gondoskodas formaihoz vald hozzaféréshez.

- A szolgaltatds keretében részletes tijékoztatast nyujt a szocidlis és gyermekvédelmi

torvényben, valamint a telepiilési onkormanyzat rendeleteiben meghatarozott személyes
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gondoskodast nyujtd ellatdsokrol és igénybevételik modjarol. Ennek érdekében
informacios bazist mikddtet, annak folyamatos frissitésével.

- Biztositia az ellatasok igénybe vétel¢hez sziikséges iratokat. A szolgalat
tevékenységéhez kapcsolodoan tovabbi feladata az addssagot felhalmozo-, lakhatasi
nehézséggel kiiszkddé-, mentélis problémakkal ¢€l6-, allaskeresd- €s a rendszeres
szocialis segélyben részesiilo igénybevevokkel valo foglalkozas.

- Szocialis étkezés asszisztensi feladatait elvégzi

Feladatkore:

- Jogszabdlyban és a helyi rendeletben meghatarozott feladatkdrében eljar.

- Jogszabalyban és a helyi rendeletben meghatarozott esetekben felkérésére
kornyezettanulmanyt készit.

- Kotelezd érvénylien részt vesz a szakmai teameken, szuperviziokon.

- Adminisztracios kotelezettségének pontosan, napra készen, a hataridok betartasaval tesz
eleget.

- Kozremlkodik  adomanyok  gylijtésében,  feldolgozasaban,  dokumentalasiban,
kiosztasaban.

- Az intézmény szamdra statisztikdkat, beszamolokat készit, KENYSZI-be adatokat
szolgaltat, GY VR rendszerében rogziti és kezeli az tigyfelek adatait

- Gondoskodik az igénybevevd adatainak védelmérdl, a birtokaba keriilt informdcidkat
bizalmasan kezeli, a kapcsolddo jogszabalyoknak és a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfelelden.

A Szocialis étkeztetés asszisztensi feladat korei
- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild szocialis étkezéssel
kapcsolatos igényeket;
- koordinalja az intézmény altal biztositott szocialis étkeztetési feladatok ellatasat;
- megszervezi a szocidlis étkeztetést, naprakészen nyilvantartja az étkezoket,
gondoskodik az étel kiszallitasarol,
- folyamatos kapcsolatot tart az élelmezésvezetékkel, a hétvégi szolgaltatast biztosito

vallalkozoval,
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- az ugyfelek igénybevételi adatait a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal
(NRSZH) Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevikrol
(KENYSZI) rendszerében rogziti,

- munkajarol éves beszamolot készit, statisztikai adatait félévente az intézményvezetének
irasban megktildi, a KSH részére targyév januar 31-ig adatot szolgaltat,

- megszervezi ¢s ellendrzi a szallitast ellatd kolléga munkajat, adminisztracios feladatait.

5.5. Az intézmény vezetését segito értekezletek

5.5.1. Vezetoi értekezlet

Az intézmény vezetSje szikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezet6i
¢értekezletet tart.

A vezetdi értekezleten résztvevok:

- csaladgondozo;

- hazi segitségnyujtas apolo és gondozd;

A vezetoi értekezlet feladata:

- azintézmény egészét érintd szervezeti és mikodési kérdések megtargyalasa;

tajekozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai k6zosségek munkdjardl;

az intézmény, valamint a bels6 szervezeti egységek szakmai kozosségek aktudlis és

konkrét tennivaldinak attekintése;

feltarni a problémaékat és az intézmény és ezen beliil a csoportok fejlédési iranyat,

megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény vezet6je vagy a

vezetOseg tagjai elé terjesztenek.

5.5.2. Csoportértekezlet

A csoportok vezetoi szlikség szerint, de legalabb havonta egyszer csoportértekezletet tartanak.
A csoportértekezletet a csoport vezetdje hivja Gssze és vezeti. Az értekezleten a csoport
valamennyi dolgozodjanak kotelessége részt venni.

A csoportértekezlet feladata:
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a szervezeti egység el6tt allo feladatok megfogalmazasa;

a szervezeti egység munkajat és a munkacsoportokat érintd javaslatok megtargyalésa;

a szervezeti egység munkdjaban tapasztalt hianyossagok feltarasa €s azok

megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa;

1

a munkafegyelem értékelése;

dolgozok a problémaikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjak a vezetés és kollégaik ele;

5.5.3. Osszdolgozoi munkaértekezlet

A kdzvetlen demokracia érvényesiilés érdekében az intézmény igazgatoja sziikség szerint, de
évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezletet tart. Az értekezletet az intézmény vezetdje
hivja dssze €s vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni:

- az intézmény valamennyi dolgozojat;

- afenntarto képviseldjét.

Az értekezletrdl emlékeztet6t kell késziteni és azt meg kell Orizni.

Rendkiviili dolgozdi értekezlet hivhato Ossze az intézmény lényeges problémainak
megoldasara, amennyiben a dolgozok tagjainak 33 %-a vagy az intézmény vezetje

sziikségesnek latja. Az értekezleten emlékeztetd feljegyzés késziil az elhangzotokrol.

Helyettesités rendje

A szolgaltatonal folyd munkat a dolgozok idSleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A szolgéltatasvezet6t tavolléte idején az dltala irdsban megbizott személy helyettesiti. A vezetdi
gondozo6i feladatok helyettesitése a szolgaltatisvezetd altal megbizott szocidlis gondozd
feladata. A helyettesitési kotelezettséget az érintett munkavéllalok munkakdri leirasa

tartalmazza.

VI. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

6.1. Munkarend, munkaido-beosztas

Az intézmény kozalkalmazottai 4ltalanos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és
dijazasanak szabalyait a Munka Torvénykonyveérél szolo 2012.évi [ tdrvény és a
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kézalkalmazottak jogdllasarol szold 1992. évi XXXIIIL térvény és a 257/2000.(XIL.26.)

Kormanyrendelet - a kéozalkalmazottak jogdlldsdrdl szolo 1992. évi XXXIIIL torvénynek a

szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajidsardl -

tartalmazza.

A kozalkalmazottak munkaidejiiket a terepen, illetve a telephelyen toltik a feladatellatashoz

szilkséges 1d6 aranyaban. Munkaidd-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet

csoportvezetdk dllapitjak meg az intézményvezetdi utasitisok figyelembevételével.

6.2 Nyitva tartas — iigyfélfogadas rendje
6.2.1 Csalad —¢s Gyermekjoléti Szolgalat — 2133 Szédliget, Szent Istvan utca 34-36.

a

nap nyitva tartds formdja ido

1 hétfo nyitva tartas - tigyfélfogadas 8:00 — 12:00 és
13:00 - 17:30

2 kedd admin. nap — nincs tgyfélfogadas

3 szerda nyitva tartds — tigyfélfogadas 8:00 — 12:00 és
13:00 - 16:30

4 cslitortok admin. nap — nincs ligyfélfogadas

5 péntek nyitva tartds —nincs ligyfélfogadas

6.2.2 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Kirendeltség — 2163. Vacratot, Petéfi tér 3.

nap nyitva tartds formdja ido
1 hétfo nyitva tartas 13:00 — 16:30
2 kedd nincs ligyfélfogadas -
3 szerda nyitva tartas 13:00 - 15:30
- csiitortok nincs lgyfélfogadas -
5 péntek nincs iigyfélfogadas -
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6.2.3 Szocialis étkeztetés — 2133 Szodliget, Szent Istvan utca 34-36.

nap nyitva tartds formdja ido
1 hétfo nyitva tartas - ligyfélfogadas
2 kedd admin. nap — nincs ligyfélfogadas
3 szerda nyitva tartas — tigyfelfogadas
4 cslitortok admin. nap — nincs ligyfélfogadas
35 péntek nyitva tartas — tigyfélfogadas 8.00-12.00
6.2.4 Hazi segitségnyijtis — 2133 Szddliget, Szent Istvan utca 34-36.
nap nyitva tartds formdja ido
1 hetfo nyitva tartas - tigyfélfogadas 8.00—12.00
2 kedd admin. nap — nincs tigyfélfogadas
3 szerda nyitva tartas — tigyfélfogadas 8.00.-12.00.
4 csltortdk admin. nap — nincs tigyfélfogadas
5 péntek nyitva tartas — nincs tigyfélfogadas

6.3 A helyettesités rendje

Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kévetkezéképpen alakul:

- azintézményvezetOt a csaladsegitd,
- acsaladsegitdt az intézményvezetd,
- agondozd az apolot

- az apold a gondozot helyettesiti

6.4. A létesitmények és helyiségek rendje
A kozpont minden dolgozdja felelds:
- akozosségi tulajdon védelmeéert, allaganak megdrzéséért;
- arend és a tisztasag megorzéséért,

- az energiafelhasznaléssal valo takarékoskodasért;
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Az egyes helyiségek, létesitmények berendezéseit felszerelései, eszkozeit elvinni, csak az

intézményvezeto engedélyével lehet. A felligyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell

6.5. Munkakori leirasok

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakorre szol. A dolgozo munkajat az
adott tertileten az illetékes vezetd iranyitja. A kiilonb6zé munkateriiletek kozotti 6sszhang
biztositasarol az egyes dolgozok és az egész intézmény viszonylatdban az intézményvezetd és
helyettese gondoskodik.

Minden egyes beosztdshoz, munkakorhoz tartozd feladatokat, felelGsséget, jogosultsagot
részletesen a munkakori leiras tartalmaz. A munkakori leirdst a munkavallaldval ala kell iratni

annak igazoldsdra, hogy a tartalmat megismerte, magara nézve kotelezének ismeri el.

6.6. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozéinak egyiittmitkodése

Az intézmény dolgozdi egymassal ala- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapulo
munkakapcsolatban allnak. Az al4d- és fOlérendeltségi kapcsolat az utasitds jogat, a
mellérendeltségi kapcsolat a kdlesonds egytittmiikodés kotelezettségét jelenti. A dolgozok
munkakapcsolatait az altaluk betoltott munkakor hatdrozza meg ¢és a munkakori leiras
tartalmazza.

A ko0z0s, az egymassal osszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek, illetve
a dolgozdk kezdeményezd, kolesonds egylittmikodési kotelezettsége kilon el6irds nélkiil

fennall.

VII. A GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

7.1. Alairasi jogosultsagok

Alairasoknal a kdvetkezd szabalyokat kell betartani:

- cégszerl alairas esetén az alairéas alatt az alairé nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;

- egylttes alairas esetén idGben elGszor a szervezetileg legalacsonyabb hataskor(i személy ir
ala, neve masodik helyen szerepel,;

- azintézmény és a kliensek kozotti egylittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irja

ala.
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7.2. Képviseleti jogok

A feliigyeleti szerv el6tt: szakmai kérdésekben az intézmény vezetdje, gazdasigi jellegl
kérdésekben az intézményre vonatkozd pénziigyi jogszabalyokban, valamint a polgari
torvénykonyvben meghatarozott képviseletét a pénziigyi osztaly latja el.

A médidban: az intézményre vonatkozdan a tomegtajékoztatasban nyilatkozni teljes kortien — a

fenntartoval tortént egyeztetés utan — az intézményvezet6 jogosult.

7.3. Munkailtatéi jogok

- Az intézmény dolgozoi részére csak az intézményvezetd adhat utasitast, a tett
intézkedésérél a vezet6t haladéktalanul tajékoztatni kell.

- A munka folyamatossaganak biztositasaért az intézményvezeto felelds.

7.4. Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvanyozasi jogkorok

7.4.1. Kotelezettségvallalas

A kotelezettségvallalas, a kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak kdvetelményei:

A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a
koltségvetési szerv feladatainak ellatasahoz sziikséges elofeltételek biztositasa érdekében — a
jovahagyott kiadasi elGirdnyzat terhére, vagy az altala kezelt egyéb pénzeszkozok
vonatkozasaban fizetési vagy mas teljesitési kotelezettséggel jar.

Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetdjének vagy az altala megbizott személynek a
hatiskorébe tartozik. A kotelezettségvallalas eldtt meg kell gy6zddni arrél, hogy a
kotelezettség teljesitésére a jovahagyott (modositott) koltségvetés fel nem hasznalt és le nem
kotott eldiranyzata biztositja-e a szilkséges fedezetet. Az eldzoek szerint meghatdrozott
kotelezettségvallalasi fogalomkdrbe tartozd, az intézmény fenntartdsaval, mikodésével
kapcsolatos koltségvetési felhasznalasi, kotelezettségvallalasi bizonylatoknak
(szerz6déseknek, megrendeléseknek, rendelés visszaigazolasoknak, ezek modositasainak)
tartalmazniuk kell:

- a kotelezettségvallalas targyanak pontos meghatarozasat,

- a vallalt kotelezettség 0sszegkihatasat;

- a teljesitésekre vonatkozo hataridoket;

- a terhelendo kiadasi eléiranyzat hivatkozast.
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Az ebbe a fogalomkérbe tartozd kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak intézményen
beliili megosztasat illetden a béralapot érint6 kiadasok kotelezettségvallalasi alairasat; a dologi
kiadasok beszerzésre, szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédések vagy megrendelések,
beruhazésok, feltjitasok kotelezettségvallalasi jogat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési elGiranyzaton belill a személyi jellegl
kifizetések koziil:

- az alapilletményre vonatkozd kételezettségvallalds jogat a személyi kifizetések és
illetménypotlékok tekintetében az intézmény valamennyi dolgozojara az
intézményvezetd gyakorolja,

- az intézményvezetd illetményére vonatkozo kotelezettségvallalasi jogot Sz6dliget
Nagykozség polgarmestere gyakorolja.

A szakért6i dijra, nem foéallasu foglalkoztatas dijazasra az éves koltségvetésbdl részére
meghatarozott keret erejéig, munka- és védéruha ellatasra vonatkozéd kotelezettségvallalas
jogat, a jutalomra vonatkozd kotelezettségvallalas jogat az intézményvezet6 gyakorolja.

Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megel6z6en meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a
jovahagyott koltségvetés fel nem hasznalt, illetve le nem kotott, a kotelezettségvallalds
targyaval Osszefliggd kiadési eldiranyzata biztositja-e a fedezetet, a kitelezettségvallalis nem

sérti-e a gazdalkodésra vonatkozo szabalyokat.

7.4.2. Ervényesités

Az érvényesités a kiadasok és bevételek jogossaganak, szabalyszeriiségének felilvizsgalata,
szamszaki ellendrzése, tovabbad a kiadasi, illetve bevételi jogeim kijeldlése.

Kiadas esetében a feliilvizsgalat soran meg kell allapitani azt is, hogy a kiadasi el6iranyzat,
illetve a kifizetés teljesitéséhez szikséges pénzeszkoz rendelkezésre all-e. Az érvényesités
megtdrténtét az okmanyokra ravezetett és az érvényesitést végzo alairasaval kell igazolni. Az
érvényesitési feladatok ellatasa az intézményvezeto feladata.

A miiszaki vagy mas szakképzettséget igényld elbiralasok esetében az arra illetékes szervezeti

egység megbizottja az érvényesitésre kertild okmanyt el6zetesen véleményezni koteles.

82



Gondozisi Kézpont
2133 Szodliget, Szent Istvan u. 34-36.
Tel: 30/485-9298; 70/469-7543
E-mail: gondozasi@szodliget. hu
gyermekjoleti@vacratot.hu

7.4.3. Utalvanyozas

Az utalvanyozas a kiadasok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadasi
eléiranyzatanak terhére kiadast utalvanyozni csak jogszabaly, teljesitett szallitas, szolgaltatas,
végzett munka alapjan szabad. Az utalvanyozas csak a vonatkozé okmanyokra ravezetett vagy
kiilon irasbeli rendelkezés Gtjan torténhet.

Az utalvanyozasi rendelkezést az utalvanyozasra jogosultnak sajatkezii alairasaval kell ellatnia.
Az utalvanyozott okmanybol a ravezetett rendelkezés folytan ki kell tlinnie a kifizetésre
(atutalasra, kiutalasra) vonatkozd felhivasnak, a rendelkezést végrehajto megnevezésnek, a
kiadas jogcimének, a kedvezményezett megnevezésének, a fizetés idépontjanak, modjanak,

valamint az elszamolasra szolgalo kiadasi jogeim megjeldlésének.

VIIL AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

8.1. Fogalmi meghatarozasok

Szabalyzat: amit az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény
miikodésének egy Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszu tavon keretbe foglalja,
meghatarozva a résztvevoket, feladataikat, kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitas: az intézményvezetd altal kiadott, csak egy egészen szlk terlilethez vagy egyetlen
folyamathoz illetve eseményhez kapcsolodd szabélyozast valésit meg. Altaldban idSbeli

hatalya is korlatozott.

8.2. A szabalyzatok készitésének, karbantartasanak rendje

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. Fobb rendelkezéseit
munkaértekezleteken kell ismertetni. A szabalyzat ismerete minden dolgozd munkakori
kotelessége, err6l az érintett vezeté koteles gondoskodni. Egy erre a célra felfektetett
nyilvantartasban a munkavallalo alairasaval koteles igazolni, hogy az el6irdsokat megismerte
és tudomasul veszi, hogy ezek betartdsa szamara kotelezo.

A bels6 szabalyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell rizni.

Az érintett szervezeti egység vezetOje a sziikséges moddositasokra folyamatosan koteles

feletteseinek javaslatot tenni.
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Az intézmény egy¢éb szabalyzatai:
- Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat
- Selejtezési szabalyzat
Az intézmény miikodésével dsszefiiggo szabalyzatok:
- Az 6nkéltség-szamitasi rendjére vonatkozd belsd szabalyzat
- Iratkezelési szabalyzat
- Tlzvédelmi szabalyzat
- Munkavédelmi szabalyzat
- Veszélyelemzeés és kockazat értékelés
- Kulcskezelési szabalyzat
- Gépjarmd lizemeltetési szabalyzat
- Panaszkezelési szabalyzata
- Telefonok haszndlatanak szabalyzata

- Vagyonvédelmi szabalyzata

Az intézményi belsé szabéalyzatok nem tartalmazhatnak jogszabaéllyal, vagy a hierarchidban
magasabb fokon 4ll6 szabalyzattal, utasitissal ellentétes rendelkezéseket. A szabalyzatok
tervezetét az intézményvezeté megbizasa alapjan az érintett csoportok altal adott iranyelvek
figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes vezetdé késziti el. A belsd
szabélyzatok kozzétételérdl az intézményvezetd gondoskodik.

A szabalyzatokrol az intézményvezetnek olyan nyilvantartast kell vezetni, amely alkalmas
annak megallapitasara, hogy adott id6pontban, mely szabalyzatok vannak, illetve voltak
hatalyban.

A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozodja kiteles megismerni, betartani és

végrehajtani.
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IX.ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az érintett hozzajarulasa
(1) A személyes adatok kezelése jogszertiségének az érintett hozzajarulasan kell alapulnia, vagy
valamely egy¢b jogszer(, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

(2) Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez vald hozzajarulasat a kdvetkezo formaban adhatja meg:

a) irasban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast ado nyilatkozati forméaban

b) a hallgatds, az elore bejelolt négyzet vagy a nem cselekveés ezért nem mindsiil
hozzéjarulasnak.

(3) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed.

(4) Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozoan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetden
adja meg, a felkérésnek egyértelmiinek és tomornek kell lennie, €s az nem gatolhatja
sziikségteleniil azon szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzéjarulast kérik.

(5) Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliséget. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzdjarulés
visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

Szerzddés teljesitése
(1) Az adatkezelés jogszerlinek minGsul, ha az olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotéset megelézden az érintett

kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges.

Az adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas
természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme
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(1) Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettség teljesitése esetén torvény hatarozza meg,
igy az érintett hozzajarulasa az személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

(2) Az adatkezeld koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idotartamardl az adatkezel6 személyér6l, tovabba a jogairdl, a jogorvoslati
lehetGségekrol. Ezen tdjékoztatast az Intézmény jelen Adatkezelési szabalyzat és az
Adatkezelési tajékoztatd nyilvanossa tételével adja meg.

(3) Az adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden jogosult kezelni azon adatkort, amely valamely ra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése végett szitkséges.

Kozérdekl vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasa, az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése.

(1) Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezelot is, akivel a személyes adatokat kdzolhetik —
vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve
hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsGbbséget,
figyelembe véve az adatkezelovel vald kapesolata alapjan az érintett ésszer(i elvarasait.
Az ilyen jogos érdekrdl lehet szd példaul olyankor, amikor relevans és megfeleld
kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kozott, példaul olyan esetekben, amikor
az érintett az adatkezel6 ligyfele vagy annak alkalmazasaban all.

(2) A jogos érdek fennallasanak megéllapitasdhoz mindenképpen koriltekintden meg kell
vizsgalni tobbek kozott azt, hogy az ¢érintett a személyes adatok gyijtésének
idépontjaban és azzal Osszefliggésben szamithat-e ésszeriien arra, hogy adatkezelésre
az adott célbol kertilhet sor.

(3) Az ¢érintett érdekei és alapvetd jogai elsobbséget €élvezhetnek az adatkezeld érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan koriilmények kozott kezelik, amelyek
kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

(1) A személyes adatokat az Intézmény a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodd
hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaldi, illetve az Intézmény
részére szolgaltatasi szerzodések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, az Intézmény altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szlikséges mértékben.

(2) Az adatfeldolgozok felsorolasat a szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.
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AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

Téjekoztatashoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezelésére iranyulo tevékenység megkezdését
megelézOen tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel dsszefiiggd informaciokrol.
(2) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettd] gytijtik:

a.

az adatkezel6nek ¢és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetoségei;

az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei, ha van ilyen,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha
van ilyen;

(3) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatod adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkezo kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a.

a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

az €rintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo jogardl;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét,

a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

arrél, hogy a személyes adat szolgéltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy
az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, idecrtve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciok, hogy az ilyen
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adatkezelés milyen jelentéséggel, ¢s az érintettre nézve milyen varhato
kévetkezményekkel bir.

(4) Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az adatkezeld az érintett

rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informaciokat:

a.

o

az adatkezeldnek €s — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és
elérhetdségei;

az adatveédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

(5) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes ¢és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges

kovetkezd kiegészitd informacidkat:

a.

a személyes adatok tarolasanak idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét,

a valamely feliigyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrasa €s adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhet6 forrasokbol szarmaznak-e; és

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen vérhato
kovetkezményekkel bir.
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(6) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tdjékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészits informaciorol.
(7) Az (1)-(3) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a.

b.

az €rintett mar rendelkezik az informaciokkal;

a szoban forgé informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekii
archivélds céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
celbol, a 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk
(1) bekezdésében emlitett kotelezettség valészinisithetben lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen
esetekben az adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az
informaciok nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elSirja az adatkezel6re
alkalmazandé uni6s vagy tagéllami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
vedelmét szolgdlé megfeleld intézkedésekrol rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga
(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t1 visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemelyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

a.
b.
e,

az adatkezelés céljai;

az ¢rintett személyes adatok kategdriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoOridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkodzi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozasanak szempontjai;

az €rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;

ha az adatokat nem az érintettd] gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
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(3) Az adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozéasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettseg

(1) Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erfeszitést igényel. A tdjekoztatast az
intézményvezetd végzi irasban vagy elektronikus uton. A téjékoztato levelet vagy e-mailt kiilon
mappaban megorzi.

(2) Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.
Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, 4ltala egy adatkezelé rendelkezéscre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozni az az adatkezeld, amelynck a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (€rintett
hozzajaruldsa a személyes adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja (érintett kifejezett hozzajarulasa az adatkezeléshez)
szerinti hozzéjaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzodésen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhat6sagéhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlésa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az
emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekli vagy kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében
megvalosulé adatkezelése, illetve az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos erdekeinek
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érvenyesitésehez sziikséges adatkezelés ellen (a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének €) vagy f)
pontjan alapulé adatkezelés) ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az ¢rintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az(1)¢és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésdbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Azinformdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok igénybevételéhez kapcsoloddan
¢s a 2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eléirdsokon
alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekeben van sziikség.

Az automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatéssal
jarna vagy Ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a. az crintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b. meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalo megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

c. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az ¢érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
¢rdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be.
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(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet
9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog

(1) Az érintett a Rendelet 77. cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti
hat6sagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti
e rendeletet.

(2) Panasztételhez valo jogat az érintett az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosdg

1. Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
2. Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

3. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

4. Telefonszam: +36 (1) 391-1400

5. Faxszam: +36 (1) 391-1410

6. K6zponti elektronikus levéleim: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. A honlap URL-je: http://www.naih.hu

(3) A felligyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kételes tajékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrdl és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az ligyfél jogosult birésagi jogorvoslattal €lni.

9.1. Ertelmez6 rendelkezések

Személyes adat: meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatban hozhatd adat, az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gytjtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa ¢és tovabbi felhasznaldsuk
megakadalyozasa is.

Adattovabbitéds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik.
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Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly moédon, hogy a helyredllitisuk nem

lehetséges.

9.2. Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozoja munkakorére, beosztasara tekintet nélkiil koteles
kozalkalmazotti jogviszonya keretében a tudomasara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony

tartama (fennallasa) alatt, illetve megsziinése utan is meg6rizni.

9.3. Adatvédelem

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagéarol, koteles tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adat- ¢s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetéleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen,

E szabalyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adatival mindenki maga, szabadon

rendelkezzen.

9.3.1. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében:

- érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;

- az intézmény vezetGjétol, vagy a nyilvantartist kezel6 személytél kérheti a jog
gyakorlasdhoz sziikséges adatainak a kozlését;

- az ¢rintettek tajékoztatasat az adatkezelo csak akkor tagadhatja meg, ha azt a térvény
lehetové teszi (ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvilagositas megtagadasanak

indokat k6zdlni).

9.3.2. Adattovabbitas

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito
szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a térvény azt megengedi,

és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személy adatara nézve teljesiilnek.
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9.3.3. Adatok torlése
Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartisokbdl a szocidlis ellatasra valo
jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozd

adatokat.

9.3.4. Adatok statisztikai célra valo felhasznaldsa
A tobbszor modositott 1993. évi III. torvény felhatalmazdsa alapjan a nyilvantartast vezetd
szervek nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositasra alkalmas adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

9.3.5. Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén

Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birésaghoz fordulhat.

9.3.6. Kozérdekii adatok nyilvanossigra hozatalnak szabalya

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL
torvény alapjan a kozérdeki adatok megismerhetéségének biztositasa érdekében az intézmény
honlapot miikddtet szocialishaz.hu cimen.

Az igazgatd adatfelelésként koordinalja a kozzétételi honlap tartalmanak belsé egyeztetését,
figyelemmel kiséri az altalanos és egyedi kozzétételi lista adatainak frissitését, az adatokat
eloallito szervezeti egységek tdjékoztatasara alapozva folyamatosan ellendrzi a kozzétételi
honlapon kozzétett kozzétételi egységek megfeleld olvashatdsagat, a jogszabalyi el6irasoknak

valé megfelelést €s elkésziti az egyedi kozzétételi lista szerinti kozzétételi egységeket.

X.FOLYAMATBA EPITETT VEZETOI ELLENORZES ES BELSO ELLENORZES

Az intézményvezetd folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben folyo szakmai munka
szervezettségeét, szinvonalat, eredményességét. Személyesen ellendrzi a tartalmi munkat, a
munkafegyelmet, a dokumentacié vezetését.

Az intézmény belsé ellenérzését Szddliget Nagykozség Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal

Hatosagi €s Pénziligyi Osztalya végzi a hivatal Belsé ellen6rzési szabalyainak alapjan.
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XI. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat a mellékletekkel egyiitt érvényes. A szabdlyzat aktualizalasaért az intézmeny

vezetdje a felelds.

Szddliget, 2023.04.01.

Kucsora Istvan

mb. intézményvezetd

A Gondozasi Kdzpont Szakmai programjat, Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat Szddliget
Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a(z) ..........c.ovevuvnnnnns szamu hatarozataval
2023.04.07-én fogadta el, majd az atdogozott Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat ¢&s
mellékleteit Sz6dliget Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilet Szocialis Bizottsiga

................ szamu hatarozataval jovahagyta.
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