GONDOZÁSI KÖZPONT

GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT
2133 SZŐDLIGET, SZABADSÁG TÉR 11.

Telefon: 06-27-352-246

Mobil: 06-30-485-9298

E-mail: gondozasi @ szodliget.hu

BESZÁMOLÓ A GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI FELADATOK ELLÁTÁSÁRÓL

2013.
ELŐTERJESZTÉS
Sződliget Község Képviselő-testületének a 2014. május 9-ei ülésére.
A Gyermekjóléti Szolgálat működésének tapasztalatai:

Tisztelt Képviselő-testület!

Sződliget Község Önkormányzata a Gyermekjóléti Szolgálatot, 1998. évben hozta létre. Működésének kezdő időpontja, a Szervezeti és Működési Szabályzat szerint 1998. október 9.

A beszámoló célja: Sződliget Község Önkormányzat Képviselő-testületének tájékoztatása, a Gyermekjóléti Szolgálat működéséről, az ellátandó feladatokról. 

Működési területe: Sződliget Község Közigazgatási területén állandó, vagy ideiglenes lakcímmel rendelkező rászorult családok, gyermekek tekintetében lát el feladatokat.
Intézményünk alaptevékenysége: Gyermek és ifjúságvédelmi alapellátás.
A szolgálat elsődleges feladata: A gyermekek családban való nevelkedésének elősegítése.

Személyi feltételek alakulása:
Személyi feltételek tekintetében a tavalyi évben a családgondozási feladatokat egy fő teljes foglalkoztatásban látta el, akinek a munkaviszonya az év vége felé megszűnt. Végzettsége tekintetében tanítói végzettséggel rendelkezett, a szakirányú végzettség megszerzése folyamatban volt. 

Tárgyi feltételek alakulása:
Szolgálatunk a település főterén, a Szabadság tér 11. szám alatt helyezkedik el, a lakosok számára jól megközelíthető központi helyen. A Gyermekjóléti Szolgálat munkatársa külön irodában fogadhatta a hozzá forduló rászoruló gyermekeket és családjaikat.  Két asztali számítógép egy nyomtató és vonalas telefon segítette a családgondozó munkáját. A vezetői irodában van egy multifunkciós készülék, melyet szintén használhatnak a munkatársak. A kliensekkel történő intim légkör biztosítására is lehetőség van, vagy a Gyermekjóléti Szolgálat irodájában, vagy a Házi segítségnyújtást végző szociális gondozónők irodájában, mivel ők többnyire terepen dolgoznak. A családgondozó a családok látogatását gyalogosan, vagy a távolabb eső részekre a szolgálati autóval oldották meg. 

Szakmai tevékenységünk:
Ügyfélfogadási időnket igyekeztünk úgy megszervezni, hogy minden lakos számára elérhetők legyünk, figyelembe véve az önkormányzati ügyfélfogadási rendet. Kedden és csütörtökön családlátogatás és adminisztráció folyik, illetve az adományok fogadása, átvétele.

Félfogadási időben önként kereshet fel minket a segítségre szoruló lakosság. Mindezek ellenére, ha a kliens panasszal jön hozzánk ügyfélfogadási időn kívül, és helyzetét krízisnek ítéljük meg, nem küldjük el, hanem megpróbálunk segíteni neki. A hét egy napján lehetőséget biztosítottunk egy családnak a láthatásra is, ez kéthetente csütörtöki napokon történt.

Ügyfélfogadási rend:
	Hétfő
	8.00 -12.00 - 12.30-17.30

	Szerda
	8.00 -12.00 - 12.30-16.30

	Péntek
	8.00 -13.00


Szolgálatunk szakmai munkája:
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan gyermek érdekeit védő személyes, szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek  testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a már kialakult veszélyetetettség megszüntetését, a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXI. tv. 39. § (1) )
Szolgáltatási feladatok:
A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében 
· tanácsadás (egészségügyi, mentálhigiénés, életvezetési, nevelési, stb problémák esetén)

· ügyfélfogadási időben fogadja és tájékoztatja a szolgálathoz forduló klienseket a helyben elérhető szolgáltatásokról, esetleges segélyezési lehetőségekről

· hivatalos ügyek intézésében segítséget nyújt igény esetén

· közvetítés más intézmények, szolgáltatók, szakemberek felé

· gyermek, illetve szülő tájékoztatása az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről (ingyenesen)

· javaslat készítés gyermekvédelmi intézkedés megtételére

· a településen élő gyermekek szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kísérése

· a gyermek panaszainak meghallgatása, azok orvoslása érdekében a szükséges intézkedés megtétele

· átmeneti nevelt gyermek családjának gondozása, a gyermek hazagondozása

· válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése

· szabadidős programok szervezése

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybe vehető:

· Önként mindazok körében, akik a gyermekjóléti szolgálathoz fordulnak segítségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszűnjön.

· Jelzőrendszer jelzéseit követően a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt. 

· Hatóság által kötelezett formában.

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybe vétele önkéntes, addig, amíg a gyermek veszélyeztetettségének mértéke a szolgálat beavatkozását még nem igényli. Ha a gyermek érdeke a beavatkozás, akkor is fő alapelvünk a szülők bizalmának megnyerése, az együttműködés kialakítása.

Gondozott gyermekek és családok száma:
	Alapellátás:
	

	családok száma: 14
	gyermekek száma: 18 fő

	védelembe vétel:
	

	családok száma: 2
	gyermekek száma: 2 fő


A gyermekjóléti szolgáltatás keretében gondozott gyermekek száma korcsoportonként:

	
	Önkéntes családgondozás
	Védelembe vett

	0 – 2 éves
	0 fő
	0 fő

	3 – 5 éves
	1 fő
	0 fő

	6 – 13 éves
	9 fő
	0 fő

	14 – 17 éves
	8 fő
	2 fő

	Összesen: 
	18 fő
	2 fő


Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységeinek száma:

	Segítő beszélgetés
	160

	Tanácsadás
	  10

	Esetkonferencia
	    1

	Családlátogatás
	  40

	Közvetítés más szolgáltatásba
	    8

	Hivatalos ügyintézés segítségnyújtás
	  52

	Konfliktuskezelés
	  11

	Szakmaközi megbeszélés
	    6

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	    0


Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységeinek száma
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Nagyon sok esetben csak információra és tanácsadásra van szükségük az ügyfeleknek. Hivatalos ügyekben sokszor nem tudnak eljárni, ezért kérik a segítségünket. A segítő beszélgetés sok családnál hatékony, útmutatást, esetleg megoldást tudunk találni a problémájukra. Közvetítés más szolgáltatásba, ez akár egészségügyi, oktatási, pszichológiai, vagy más egyéb intézménybe való irányítást jelent, amikor már az ügyben nem vagyunk kompetensek.

A gyermekjóléti szolgálat tevékenysége a kezelt probléma típusa szerint:

	Anyagi, megélhetési, lakhatással kapcs.
	12

	Gyermeknevelési
	  4

	Gyermekintézménybe való beill. nehézs
	  1

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	  7

	Családi konfl (szülők közt, szülő-gyermek köz)
	  3

	Szülők vagy család életvitele
	  4

	Családon belüli bántalm(fizikai,szexuális)
	  -

	Fogyatékosság, retardáció
	  -

	Szülői elhanyagolás
	  -


A gyermekjóléti szolgálat tevékenysége a kezelt probléma típusa szerint
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A gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a családok anyagi helyzetére vezethetőek vissza. Sokan küzdöttek anyagi problémákkal, főként a szülők munkanélkülisége, illetve különféle hitelek felvétele miatt. Voltak olyan családok, ahol a közüzemi szolgáltatást kikapcsolták, segítség kérése miatt keresték fel szolgálatunkat. Ez a probléma egyre sűrűbben fordult elő. Sok esetben segítettünk a munkahelykeresésben is a szülőnek, vagy adományokkal támogattuk a családokat (Magyar Ökumenikus Élelmiszer segélyt) térítésmentesen osztottunk. Tájékoztatást kapnak a gyermeket nevelő családok a helyben elérhető segélyezési lehetőségekről, sok esetben pedig javaslatot tettünk természetbeni támogatásra, pl tűzifa adományozására. A téli időszakban az önkormányzat igen sok családot tudott így segíteni.

A mindennapos megélhetési gondok miatt a családoknál egyre gyakrabban fordult elő családi-kapcsolati konfliktus, veszekedés. Magatartási és teljesítményzavar is gyakori volt a gyermekeknél.

Jelzések és gyermekvédelmi intézkedések igazolatlan iskolai hiányzás tárgykörében:

40 esetben történt hivatalos jelzés.  
Szervezési feladatok:

A gyermek veszélyeztetettségének érdekében 

· Jelzőrendszer munkájának szervezése, összehangolása

· Preventív célú programok szervezése

A veszélyeztetettség érdekében személyes kapcsolat keretén belül a szolgálat családgondozói támogatják a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában. Tanácsokkal segítik a szülőt a gyermek gondozásával, magatartási problémájával, iskolai teljesítményzavarral kapcsolatosan. A családgondozó esetlegesen javaslatot tesz a családban már meglévő működési zavarok rendezésére, tehát családgondozást végez.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében kiemelt feladat egy jól működő jelzőrendszer kiépítése, ami lehetővé teszi a veszélyeztető okok feltárását, időben történő felismerését. A szolgálat fogadja bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést.

Amennyiben jelzés érkezik, a gyermek és családjának szükségleteihez igazodó intézkedést teszünk.

A jelzőrendszer tagjaival rendszeres kapcsolatot tartottunk a gyermekek érdekében, hat alkalommal történt szakmaközi megbeszélés.
Településünk gyermekvédelmi jelzőrendszerének tagjai:

· jegyző

· alapfokú oktatási intézmények vezetői

· oktatási intézmények gyermekvédelmi felelősei

· bármely pedagógus, vagy óvodapedagógus

· védőnők

· gyámügyi előadó

· körzeti megbízott

· bármely magánszemély

A jelzőrendszeri tagokkal jó kapcsolatot ápol szolgálatunk.

Gondozási feladatok:

A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében

· tanácsadás: nem kell gondozni a családot, ha egyszeri segítséggel megoldható a hozott probléma
· Alapellátásban történő gondozás: A jelzőrendszer jelzése esetén a családgondozó felveszi a családdal a kapcsolatot, felkínálja a szolgálat segítségét. Ha a család elfogadja a segítséget, elindul a családgondozás, megállapodás kötése, gondozási terv készítése, arra vonatkozólag, hogy ki milyen feladatokat vállal a probléma megoldása érdekében.
· Védelembe vétel: Ha az alapellátás nem vezet eredményre, akkor a gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz a gyámhatóság felé a gyermekvédelembe vételére. A gyámhatóság határozatban rendeli el a családgondozást, a szolgáltatás igénybe vételét, a szolgálattal való kötelező együttműködést.

A gyermekjóléti szolgálat egyéb szolgáltatásai:

Játszóház: 
A program célja: a településen élő gyermekek számára a szabadidő hasznos eltöltése, a céltalan csellengés megelőzése érdekében. A programok főként a hónap második szombatján voltak. Itt többnyire kézműves foglakozásokat tartottunk, de voltak kirándulások is.

Nyári táborunk:
Június 17- Július 4-ig tartott.

A tábor célja: a prevenció, hogy a gyermekek ne csellengjenek céltalanul az utcákon.

Célkitűzésünk a nyári szünidő hasznos tartalmas eltöltésére, az alapműveltség fejlesztésére, baráti kapcsolatok kialakítása, különféle sporttevékenységek megszerettetése, valamint a szülők megismertetése a tábor szellemiségével. A gyermekek olyan tudásanyaggal és tapasztalattal gazdagodjanak, amit a későbbi életükben jól tudnak hasznosítani.

A tudatosan összeválogatott programok során a felhőtlen jókedv, a vidámság kerül középpontba. Az önfeledt szórakozás, a kötetlen beszélgetések, az interaktív programok biztosítják a kellemes kikapcsolódást a gyermekek számára.

A tábor a következő programokat tartalmazta:

Kirándulások, kézműves foglalkozások, kerékpártúrák, vetélkedők, ügyességi versenyek.

A programokon átlagosan 20 fő vett részt.

A tábor nyitása és zárása ünnepélyes keretek között zajlott. A program ideje alatt a kirándulós napok kivételével biztosítottuk a gyermekek részére a vendéglátását is (szendvics, üdítő, gyümölcs).

Az ősz folyamán további két kirándulást tudtunk szervezni a szerkezet átalakítási alapból való juttatásnak köszönhetően.

      Ebből a pénzből a következő helyszínekre látogattunk el:
( Csokoládé Múzeum és a Nagytétényi Kastély, ) 

A programok egész naposak voltak, a gyermekek élményekkel gazdagodva, a Csokoládé Múzeumban pedig saját készítésű édességet készíthettek, amelyet a nap végén hazavihettek.
Néhány kép a programokról
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A tábor működtetését az Önkormányzat anyagi támogatása biztosította, melyet a gyermekek és családjaik nevében köszönünk!

Tisztelet Képviselő-testület!

A Gyermekjóléti Szolgálat működésével kapcsolatos előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek!

Sződliget, 2014. április 30.

                                                                            Holeczné Nagy Mária

                                                                   mb. Gondozási Központ igazgató

Melléklet: 1 db Gyermekjóléti Szolgálattal kapcsolatos pénzforgalmi adatok táblázat

1. sz. melléklet

Gyermekjóléti Szolgálattal kapcsolatos pénzforgalmi adatok

Bevételek                                                           Kiadások
	Állami támogatás: 1.757.000 
	Személyi juttatások: 2.228.000

	Saját bevétel:  -
	Járulék: 527.000

	Önkormányzati támogatás: 1.809.000
	Dologi kiadás: 811.000

	           3.566.000
	          3.566.000


