GONDOZÁSI KÖZPONT

2133 SZŐDLIGET, SZABADSÁG TÉR 11.

Telefon: 06-27-352-246

Mobil: 06-30-485-9298

E-mail: gondozasi @szodliget. hu

BESZÁMOLÓ  

GONDOZÁSI KÖZPONT MUNKÁJÁRÓL

2013.
ELŐTERJESZTÉS

Sződliget Község Képviselő-testületének a 2014. május 9-ei ülésére.
A Gondozási Központ működésének tapasztalatai:

Tisztelt Képviselő-testület!

A Gondozási Központ létrehozásáról a Képviselő-testület 2002. október 17-ei ülésén  109/2002./X.7./ számú határozatával döntött. Gondozási Központ néven 2002. november 1-jétől  működik,  a korábban már működő Gyermekjóléti Szolgálathoz integrálták.

A beszámoló célja: Sződliget Község Önkormányzat Képviselő-testületének tájékoztatása a Gondozási Központ működéséről, az ellátandó feladatokról.

Működési területe: Sződliget Közigazgatási területe

Az intézmény alaptevékenysége: Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátás

Demográfiai adatok: 4521 fő

	Év 2013.
	0-18
	19-62
	62-100

	Férfi  2214 fő
	Férfi      Nő
	Férfi      Nő
	Férfi      Nő

	Nő     2307 fő
	402     364
	1421     1407
	391        536
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Ellátandó szakfeladatok:
1. Szociális étkeztetés:

2. Házi segítségnyújtás

3. Családsegítés

Személyi feltételek alakulása:
Személyi feltételek tekintetében a tavalyi évben a házi segítségnyújtást két szakképzett szociális gondozónő látta el teljes munkaidőben. A szociális étkezés ellátására 2012 januárjától egy helyi vállalkozóval kötött szerződést a Képviselő-testület. E szolgáltatás tekintetében adminisztratív feladatok ellátását az egyik szociális gondozónő végezte az intézményvezető irányításával.

A családsegítéssel kapcsolatos feladatokat az intézményvezető látta el. A gépkocsivezető kolléga, aki részfoglalkoztatásban teljesített szolgálatot, főként a házi segítségnyújtás szakfeladaton segített be, illetve az Önkormányzat beszerzéseit intézte.

Tárgyi feltételek alakulása:
Szolgálatunk a település főterén a Szabadság tér 11. szám alatt helyezkedik el, a lakosok számára jól megközelíthető központi helyen. A szociális gondozónőknek és a gépkocsivezető kollégának közös irodájuk van, teljesen berendezve, külön íróasztallal. A szociális gondozónők munkavégzés céljából használhatják az intézmény számítógépeit, a nyomtatót, fénymásolt, továbbá a vezetékes telefont is. A gépkocsivezetőnek szolgálati telefonja is volt, a könnyebb elérhetőség érdekében. 

Az intézményvezető irodája felszerelt, külön számítógép nyomtatóval és szolgálati telefon is a rendelkezésére állt. Végzettségek tekintetében szociális területen a munkaköréhez szükséges végzettséggel rendelkezik.

Szakmai tevékenységünk:
Ügyfélfogadási időnket igyekeztünk úgy megszervezni, hogy minden lakos számára elérhetőek legyünk, figyelembe véve az önkormányzati ügyfélfogadási rendet. Kedden és csütörtökön családlátogatás, adminisztráció történik. Az adományok fogadása is főként e napokon történik.  Ha ügyfélfogadási napon érkezik felajánlás, akkor sem utasítjuk vissza.

Félfogadási időben önként kereshet fel bennünket bárki a lakosság részéről, aki a segítségünkre szorul.   Ügyfélfogadási időn kívül érkező ügyfelet nem küldjük el, hanem meghallgatjuk problémáját, megkérdezzük, hogy miben kéri a segítségünket.

Ügyfélfogadási rend:

	Hétfő
	8.00 –12.00   12.30 – 17.30

	Szerda
	8.00 –12.00   12.30 – 16.30

	Péntek
	8.00 - 13.00


Szolgálatunk szakmai munkája:

1. Szociális étkeztetés:

Szolgáltatás célja:

Sződliget Közigazgatási területén élő/tartózkodó szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetés nyújtása, akik önmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani az étkezést. 

Ellátottak köre:

Az ellátást sződligeti lakhellyel rendelkező, illetve ott tartózkodó személyek vehetik igénybe, valamint indokolt esetben olyan személy, aki kora, egészségi állapota miatt nem tud maga, vagy eltartottja étkezéséről más módon gondoskodni. Továbbá fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek is részesülhet. (1993. évi III. törvény 62. § - a hatálya alá tartozó természetes személyek)

Az étkeztetés biztosítására napi egyszeri meleg ételt biztosítunk hétfőtől - péntekig, kivétel munkaszüneti napokon. Az étkeztetés iránti kérelmet szóban és írásban tehetik meg az igénylők a Gondozási Központ vezetőjénél, majd a szociális gondozónő felkeresi az érintett személyt, megkötik a megállapodást és kitöltik a nyomtatványokat. Ezután az étkeztetést biztosító vállalkozóval is felvesszük a kapcsolatot és leadjuk az igénylő nevét és címét és a következő munkanaptól az igénylő étkezést kap. Az étkezőknek A és B menüből lehet választani

A szolgáltatásért személyi térítési díjat kell fizetni, melyet a Képviselő-testület állapít meg.    

2013. évben az étkezésért fizetendő díj 558,- Ft/ adag volt.  

Szociális étkeztetést igénybe vevők létszáma:

	január
	12 fő

	február
	11 fő

	március
	11 fő

	április
	11 fő

	május
	11 fő

	június
	11 fő

	július
	11 fő

	augusztus
	11 fő

	szeptember
	10 fő

	október
	11 fő

	november 
	13 fő 

	december
	12 fő


              2.  Házi segítségnyújtás:
Szolgáltatás célja:
Személyes gondoskodás azokról a Sződliget közigazgatási területén élő személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek,  és más nem gondoskodik róluk. 

Az ellátást igénybe vevő egészségi, fizikai, mentális, szociális szükséglete szerinti gondozás, a házi segítségnyújtás.

Ellátottak köre:

Olyan időskorú, pszichiátriai beteg, fogyatékos, valamint szenvedélybeteg személyek vehetik igénybe, akik önmaguk ellátására képtelenek, de otthonukban szeretnének maradni, és más nem gondoskodik róluk. 

Ezt a személyes gondoskodás körébe tartozó gondozási formát hétfőtől – péntekig, a munkaszüneti napok kivételével tudjuk biztosítani a rászoruló személyek számára a gondozási szükségletük alapján. A házi segítségnyújtást igénybe vevő önálló életvitelének megtartása mellett, szükségleteinek megfelelően, a lakásán, saját lakókörnyezetében biztosított gondozási forma. Jellemzően a 70 éven felüli idős, főként egyedülálló személyek veszik igénybe szolgáltatásunkat. 

A házi segítségnyújtás gyakoriságát, módját, formáját a gondozott egészségi állapota és gondozási szükséglete határozza meg. 

Házi segítségnyújtás igényét az intézményvezetőnél nyújthatja be az ellátást kérő, szóban és írásban. Majd az intézményvezető az egyik szociális gondozónővel felkeresi az igénylőt, elvégzi a gondozási szükséglet vizsgálatot, háziorvos javaslatát kéri és megkezdődik a gondozás. Házi segítségnyújtás napi 4 óra gondozási szükségleten belül biztosítható, 4 órát meghaladó gondozási szükséglett fennállása esetén szakellátás javasolt. Minden ellátottal külön megállapodást kell kötni.(1993. évi III. tv. 94./C.§- nak megfelelően) A gondozónők az elvégzett munkáról gondozási naplót vezetnek. A házi segítségnyújtásért személyi térítési díjat kell fizetni, 2013. évben 381Ft/gondozási óra volt.

.

Házi segítségnyújtás keretében biztosítjuk:

· alapvető gondozási, ápolási feladatok

· önálló életvitel megtartása mellett, az ellátott és háztartása higiénés körülményeinek megtartásában való közreműködés

· a gondozott személy ügyeinek intézésében segítségnyújtás

· mentális gondozás

· bevásárlás, gyógyszer felíratás és kiváltás

· orvosokkal kapcsolattartás

· szükség szerint kapcsolattartás az ellátott családjával

A szociális gondozók nagyon jó kapcsolatot alakítottak ki a gondozottakkal, visszajelzések alapján megállapítható, hogy az idős emberek számíthatnak a gondozójukra. A fizikai gondozáson túl nagy hangsúlyt fektetünk a lelki gondozásra is, az elmagányosodás elkerülése érdekén.

Házi segítségnyújtást igénybe vevők száma:
	január
	12 fő

	február
	12 fő

	március
	12 fő

	április
	12 fő

	május
	12 fő

	június
	12 fő

	július
	13 fő

	augusztus
	10 fő

	szeptember
	10 fő

	október
	10 fő

	november 
	12 fő 

	december
	12 fő


                      3. Családsegítés:
Szolgáltatás célja:

A családsegítés a szociális és mentálhigiénés problémák, illetve krízishelyzet miatt segítséget igénylők számára nyújtott szolgáltatás. A családsegítés célja, hogy a segítő és a hozzá forduló közös munkálkodása során a kliens eljusson olyan szintre, hogy képes legyen ügyei önálló intézésére. 

Ellátottak köre:
A családsegítő szolgálat Sződliget közigazgatási területén a teljes lakosságra kiterjed. 

A szolgáltatást igénybe vehetik a tartós munkanélküliek, adósságterhekkel és lakhatási problémával küzdők, fogyatékos személyek, krónikus pszichiátriai és szenvedélybetegek. A családsegítő szolgáltatás keretében végzett tevékenység a szükséges mértékig kiterjed az igénylő környezetében lévő családtagokra is.
Családsegítés keretében családgondozói feladatok, ellátások közvetítése és szervezési tevékenységet végez (tájékoztatás, tanácsadás)

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás

· anyagi nehézségekkel küzdők számára pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás

· tartós munkanélkülieknek, lakhatási problémával küzdőknek, pszichiátriai betegeknek tanácsadás

· családon belüli kapcsolattartás elősegítése.
A családsegítés a 1993. évi III. tv 64. § - ának (2) bekezdésében meghatározott jelzőrendszer működtetése körében:

· felhívja a jelzésre kötelezetteket, hogy tegyenek jelzést krízishelyzet esetén,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve családot, hogy tájékoztatást adjon a helyben elérhető szolgáltatásokról,

· veszélyhelyzet esetén szükség szerint intézkedik,

· az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt,

A családsegítés a 1993. évi III. tv 64. § - ának (4) bekezdésében meghatározott feladatai körében:

· szociális és egyéb információs adatokat, gyűjt az ellátottak megfelelő tájékoztatása érdekében,

· pszichológiai, jogi, vagy egyéb tanácsadást szervez,

· segíti az önsegítő csoportok működését,

A családsegítő szolgálat veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszert működtet, ennek keretein belül elősegíti az egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, gyermekjóléti szolgálat, egyházak, magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

Családsegítő szolgáltatás keretében adományok fogadásával és a rászoruló családokhoz való eljuttatással is foglalkozunk. Ilyen adomány a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet által adományozott EU élelmiszer is, melyet már 2007 óta évente két alkalommal osztunk ki a rászorulónak. A tavalyi évben csak egy alkalommal kaptunk ilyen élelmiszert, amivel 250 rászoruló családot támogattunk. 

A kiosztott élelmiszer 1626 kg volt, amelyben 500 kg liszt, 630 kg szarvacska tészta, 246 kg instant tészta, 250 kg instant kakaópor volt. A családok egységesen 2 kg lisztet, 2,5 kg szarvacska tésztát, 1 kg instant tésztát, 1 kg instant kakaóport kaptak.

A családsegítő szolgáltatást igénybe vevők:
	Nem, életkor
	35-49
	50-61
	62 éves és idősebb
	összesen

	Férfi
	1
	5
	-
	6

	Nő
	1
	3
	-
	4

	Összesen:
	2
	8
	-
	10


A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái szerint:

	A probléma típusa
	Esetek száma

	Életviteli
	38

	Családi-kapcsolati
	  9

	Családon belüli bántalmazás
	  0

	Lelki-mentális
	 9

	Gyermeknevelési
	0

	Anyagi
	85

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	20

	Egészségkárosodás következménye
	10

	Ügyintézéshez segítségkérés
	63

	Információkérés
	30

	Egyéb
	0

	Összesen:
	254


 A táblázatból is kitűnik, hogy a családsegítő szolgálatot a legtöbben anyagi, megélhetési problémákkal keresték fel az elmúlt évben. Az ügyintézésben való segítségnyújtás igen magas számot mutat. 

Az összes eset és a megállapodás szerinti szám között azért van olyan nagy különbség, mert akinek a problémája az első interjú alkalmával megoldódik, azt nem kell felvenni a családsegítésbe.

Több olyan kliensünk is van, aki egészségkárosodással, szenvedélybeteggel, pszichiátriai betegséggel küzd. Ezekkel az emberekkel szinte napi kapcsolatban vagyunk, segítő beszélgetésekkel, meghallgatással, ügyeik intézésében segítségnyújtással próbálunk nekik segíteni.

Néhány kép a Magyar Ökumenikus élelmiszerről
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2012. március 1-jétől, a 226/2006. (XI. 20) korm.rendelet  tette kötelezővé  a szociális és gyermekjóléti szolgáltatók igénybe vevői nyilvántartásba vételét és adatszolgáltatási kötelezettségét, a TAJ alapú nyilvántartást.  Egy központi TEVADMIN rendszeren keresztül naponta kell jelenteni, ezt intézményünk is végzi minden szakfeladat tekintetében.
Tisztelt Képviselő-testület!

A Gondozási Központ működésével kapcsolatos előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek!

Sződliget, 2014. április 30.

                                                                                Holeczné Nagy Mária
                                                                         mb. Gondozási Központ  igazgató

Melléklet: 1 db Gondozási Központ működésével kapcsolatos pénzforgalmi adatok

1. sz melléklet

Szociális étkeztetés

	Bevételek
	Kiadások

	Állami támogatás:              554.000
	Személyi juttatások:     492.000

	Saját bevétel:                   1.448.000
	Járulék:                         112.000

	Önkormányzati támogatás:638.000
	Dologi kiadás:           2.036.000

	                   2.640.000
	      2.640.000


Házi segítségnyújtás

	Bevételek
	Kiadások

	Állami támogatás:                  725.000
	Személyi juttatások:    2.912.000

	Saját bevétel:                          201.000
	Járulék:                           781.000

	Önkormányzati támogatás: 3.511.000
	Dologi kiadások:            744.000

	                          4.437.000
	          4.437.000


Családsegítés

	Bevételek
	Kiadások

	Állami támogatás:              1.756.000
	Személyi juttatások:  3.114.000

	Saját bevétel:                           86.000
	Járulék:                         807.000

	Önkormányzati támogatás: 4.879.000
	Dologi kiadások:       2.800.000

	                           6.721.000
	      6.721.000


