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Sréknely: 1098 Sudapast Lecnnar Ooor 13507 6. Szerzédés szama: E-FO356908
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Elbfizetdi szerzédés cégek részére

El6fizetd adatai:

Cégnév: Szbdligeti Kozos Onkormanyzati Hivatal
Székhely: : 2133 Szfdiiget, Szent Istvan utca 34-36
Szamldzasi cim: 2133 Szddiiget, Szent Istvan utca 34-36.
Ugyfélbizionsagi kod: 802677

Szolgaltaté adatai:

Mév: Vodafone Magyarorszag zrt.

Székhely, postacim: 1096 Budapest, Lechner Odbn fasor 6.

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: telefonszam: 1270; fax: 06 1288 3520;

Szolgaltatd hibabejelentdjének tovabbi elérhetSségeir A Szolgdltatd Ugyfélforgalom eldtt nyitva 216 helyiségének cime:
1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. (Westend City Center); postacime: 1476 Budapest, Pf. 350).

E-mail: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

Henlap: www. vodafone hu

Myilvantartd céghirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsdga

Cégjegyzeékszam: 01-10-044159

Elofizetdi szolgaltatas:
A szolgaltatas rivid leirasa, a dijcsomag megnevezése, szolgaltatasok
A Szolgaltatd mobil radidtelefon szolgaltatast nyijt az Elbfizetd szédmdra.

Tarifacsomaaq:
Mobil Tavkozlési Szolgaltatas
Vodafone Business Smart MVNO 1 tarifacsomag dijszabasa
Hatarozatlan idore, elektronikus szamlafizetés esetén

Indulé koltségek:

Belépési dij 10 000 Ft
Kedvezmeény a belépési dijra -10 000 Ft
Havidijak: _

Tarifacsomag havidij ‘ 2 500 Ft
Internet havidij OFt
E-Pack kedvezmény 3 havi eldfizetési dijra (/no) -500 Ft

Fizetendd havi eldfizetési dijak dsszesen (magaban foglalja 2 havi eldfizetési dijat. valamint minden a

tarifacsomaghoz tariozd szolgaltatds havi elbfizetési dijat, amely igénybevétele kbtelezd és5 a
kedvezmeényeket) 2 000 Ft
Havidijban foglalt, normal dijas irdnyban felhasznélhato tartalom: A

Hivas (perc) a2 Vodafone Magyarorszag Zrt. haldzatan belll (belfolddn és a mindenkori Roaming

dijszabas szerint 3z 1. roaming dijzénébol a Vodafone Magyarorszéa Zrt. hivoszamaira) Korlatlan
Dijmentes SMS: - belfdldon magyarorszagi hivdszamokra; - a mindenkori Roaming dijszabés szerint az

1. roaming dijzénabsél magyarorszagi és az 1. roaming dijzdéna orszagainak hivoszamaira. 100 db
JZart Csoport” opcié - Diimentes
Vodafone EU Roaming Igénybe vehetd
Hangposta-hivasok Dijmentes

Havidijon felil, normadl dijas irdnyban irdnyadé dijak: e
Percdij és SMS dij (2 havidijpan foglalt tartalom felhasznaldsat koveten): - belfoldon magyarorszagi
hivoszamokra; - a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzonabol magyarorszagi és az

1. roaming dijzéna orszagainak hiviszamaira. 20 Ft
Havidijon feltil, belfoldrél, nemzetkozi, normal dijas irdnyba iranyado dijak:
Nemzetkdzi percdijak az EU nemzetkdzi dijzona érvényességi terliletén bellili orszagok hivészamaira 20 Ft

Nemzetkézi percdijak az EU nemzetkdzi dijzénan kiviire a mindenkori Mobil ASZF Dijszabas 9. Kalfdldre iranyuld
hivasok dija (nemzetkdzi hivasok) feltételek és dijszabas pontja szerint.

Nemzetkdzi SMS dija az EU nemzetkozi dijzéna érvénvességi terliletén bellili orszagok hivdszamaira 20Ft
Nemzetkozi SMS dija az EU nemzetkozi dijzéna érvényességi teriiletén kivili orszagok hivoszamaira 40 Ft
Havidijban foglalt adatforgalom:

Belfoldon és a mindenkon Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzonaban felhasznalhato

adatforgalom Koriatlan
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Garantélt sebesség a havi eldfizetési dijban foglalt adatforgalom felett (leffel, Mbit/s) az Uzleti Mobil ASZF 4.1 pontjaban
meghatarozottak szerint 0/0 Mbit/s.

Kiegészitd szolgditatdsok: ,

Ugyvfélszolgalat hivasa Dijmentes
Hivésatiranyitas . Dijmentes
Hivastarias Dijmentes
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivoszamkijelzés Dijmentes

A fenti tarifacsomagra vontatkozo kKiegészitd mfon‘nacmk‘
Atablazatban brutld arak szerepelnek, a felilintetett arak az AFA-t tartalmazzak.
Hanghivdsok esetén a szdmidzds 1 masodperc alapli. A hangposta hivasok szdmldzdsi egysége megegyezik a
tarifacsomag szamiazasi egységével.
A havidijban foglalt forgalmi keret idokorlatozas nélkll barmely napszakban felhasznalhatd. Szamiazasi egyseég 10 Kbyte.
A tarifacsomagban foglalt Zart csoport opcid dijat a tarifa havidija tartalmazza, nem a havidijon felll szamldzodik. Tovabbi
részleteket a Zart csoport opcidval kapcsolatban az Uzleti Mobil ASZF Dijszabas melléklet 2.2 pontidban taldlhato.
AVodafone Business Smart tanfacsomgokkal a Konferenciahivas szolgaltatas nem vehetd igénybe.
A havidijban foglalt adatforgalom belflddn és a mindenkori Roaming dijszabas szerint kilfoldon is felnasznalhato.
Kuifoldon & mindenkori Roaming dijszabas érvényes. A Vodafone EU Roaming szolgaitatas részletes leirasat az Uzleti
Mobil ASZF Dnjszabas melléklet 5.5. pontja tartalmazza. A Szabdlyozott Eurdpai Roaming dijszabés részileteit az Uzleti
Mobil ASZF 1. szami Di_:szabas meliéklet 5.1.1 pontja tartalmazza. Tovabbi részletek az Eldfizetd jelen szerzddésben
foglalt "Fontos informéacid az On &ltal valasziott tarifacsomagokhoz és szolgaltatasokhoz” szekcidban.
A Red EU nemzetkdzi szolgaltatassal, amely a Vodafone Business Smart tarifak részét képezi, az Eldfizetok a Vodafone
magyarorszagi haldézatardl a fent meghatdrozott feltételekkel hivhatjak az Uzleti Mobil ASZF- Dijszabds 9. pontjdban
meghatdrozott orszdgok (Red EU Nemzetkozi dijzéna) normdl dijas hivbszamait, és azokra a fent meghatirozott
feltételekkel kuldhetnek normal dijas SMS iizenetet. A Red EU Nemzetkdzi dijzonan kivilli nemzetkdzi hivasok dijait az
Uzleti Mobil ASZF Duszabas meliéklet 9. pontja tartalmazza.
Az e-Pack igénybevétele esetén, kedvezObb havi elffizetési dij ellenében az Eldfizetd vallalja az aldbbi feltételek
tel;esuteset minden honapban, amig az e-Pack szolgattatast igénybe veszi: 1. Az Elfizetd valamennyi, egy Ugyfélszam ala
tariozd elSfizetése tekinietében E-szamiat vesz igénybe az Uzleti Mobil ASZF 7.1.2.4. Elektronikus Szadmla- és
Dokumentum Bemutatas (E-szamia) pontban foglalt tartalommal. 2. A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési modok
valamelyikével torténik: www.vodafone hu/szamiabefizetés oldalon keresztiil, 2 Vodafone mobil alkalmazason kereszidl,
banki atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal, ATM automatikon keresztill. 3. A szamla kiegyenlitése a szamlan
felilintetett ﬁze!esu hatandmg megtorten[k Amennyiben az Elffizetd valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek
barmelyikének, a kovetkezO havi szamldjdban elSfizetésenként bruttdé 500 Ft egyszeri dij kerdl kiterhelésre. Ha az
Eléfizetd egy hénapban iobb e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltélelek nem teljesnesenek dija ebben az
esetben is csak havi egy alkalommal kertl kiszamlazasra. Ha egy Elffizetd tobb elbfizetéssel is rendelkezik, melyek kozll
valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az esetben minden elffizetésre vonatkozdan az e-Pack feltételeknek eleget
téve kell a havi szamlait kiegyenlitenie. Amennyiben az Elifizetd valamely honapban fizetési haladékot vesz igénybe és a
szan*iajat nem egyenliti ki a szamilan feltintetett fizetési hatandoag az e-Pack nem teljesitésének egyszeri dija ebben az
esetben is kiszamlazasra kerlil. Az e-Pack szolgiltatds lemondasa tarifavaitdsnak mindsil. Egyazon tarifa e-Pack és
anélkili valtozata kozti tarifavaitas kitbérfizetés nélkil vehetd :genybe
A dijcsomaghoz kapx;so!odo egyéb a szolgaltatas jellemz0 feltételétdl elénd hasznalati mod dijat és tovabbi részeteket az
Uzleti Mobil ASzF 1. szamu Duszabas Mellékiete tartalmazza, e dijak az Elfizetdi Szerzddés részét képezik anélkll,
hogy azok az Elffizetdi Szerz8désben tételesen fel lennének sorolva.
A tarifacsomag kizarélag a Kisvallalati E|Gfizetd Zitali felhasznalas szabaiyamak betartdsa melleti, természetes szemely
felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznaiat) A rendeltetésszerll
személyi haszndlatba nem ériendd bele, ha a tarifaccomaghoz tartozd SIM kartyat nem mobilielefon készilékben
haszndlja az Elffizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhaszndld személyes kdzremilkddését nem igényls —
inditasa; hivasok tomeges {a kimend hivisok ossziddtartamanak 10 %-4t meghaiado idétartamban) inditasa automatikus
hwasfc:gade eszkdzok, berendezések (pl, de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tomeges inditdsa szolgattatdsok, miszaki
eszkozok, berendezések, stb. teszielése, probaiizeme, terhelhetosegenek vizsgdlata, serulekenysegenek vizsgalata, stb.
ceéljabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idStartamban torténd inditdasa személyek, objektumok,
: esemenyek stb. tavelrdl torténd megfi gyelese céliibd! (pl. de nem kizarblag: vagyonmzem bebidr funkcidk); hivasok
inditésa gép-gép kapcsolat (M2M) Iétrehozadsa céljdbdl; hivasok inditdsa vagy Atirdnyitdsa napi 24 6rat meghaladd
deszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges inditdsa, melyekrdl 2 Szolgditatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok
létrehozdsanak. vagy az SMS-ek klldésének célja az E!éﬂzeto Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetien
haszonszerzése a Szolgaltatd kardra. A tarifacsomagot 52 igortian tilos olyan eszkbzzel hasznalni, amely nem rendelkezsk
sajat kijelzével, hangszordval, mikrofonnal és billentylizetiel (beleértve az érintéképernyds bﬂlentyuzelet} tlyen pl.
adapter, modem. A tarifacsomagok telemarketing, ugﬁelszclgalatl tevekenyseg tmeges SMS kildés, vagy mas nem
rendeltetésszerll hasznalat Gtjan megvalosuld Uzleti célokra nem hasznidlhatdk. A szolgdltatdscsomagok visszaélés
szerien, tobbek kdzott telemarketing, ugyfelszo}galan tevékenység, vagy mas Uzleti célokra nem hasznaihatok A
visszaélésszerli hasznalatba beleériendd és ezaltal ellentétes a személyi hasznalat feltételeivel az olyan SMS és MMS
kildési magatartas, amely soran az elffizetésrdl elkilddit SMS/MMS-ek darabszama meghaladja 2 napi tobb szazat,
illetve az érintett eldfizetésrdl elkulddtt SMSMMS-ek szdma és azok cimezettjeinek aranya meghaladja a 10%¢-ot, illetve az
elkilddtt SMS/MMS-ekre érkezeit valaszizenetek darabszémanak aranya 80%-nal kisebb, illetve az SMS/MMS
izeneteket jellemzden egy helyszinrdl kildi az elbfizetd. A visszaélésszerl hasznalat, illetve 2 személyi hasznalati
feltételek megsértése esetén Szolgaltato eldzetes értesitését kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast a Kisvalialati Alaptarifa
feltételei szerint veheti to\.rabb igénybe.
Egyedi ertékhatar:
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Minden Eldfizetd részére a "Rzolgaltato egyedileg, kildn-kildn megéilapitott, rendszeres iddkbzonként felquLsgalt
bsszeget (Tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapn meg. Az Egyedi Erte}chatar szamitadsa a mobil-radidtelefon és 2
vezeték nelkdli internet szolgéltatas esetében is azonos. Az Egyedi Ertékhatér 30%-70% aranyban megoszlik
mobilvasarlds ériékhatarra (a tovabbiakban MCOM értékhatédr) é= egyéb telekommunikacios éntékhatdrra (a tovabbiskban
Telco értékhatar). mely ardnytdl a Felek kizos megéllapodassal eltérheinek 5z Egyedi Elffizetdi Szerz6désben. Az Egyedi
Ertékhatdrra venatkozd rendelkezések teremtik meg az alapjdt az Eht 137. & (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozAsnak az Uzleti Mobil ASZF 5.2.2.4. ponija alapjan. Az MCOM értékhatar ézfvagy Telco ériékhatar elérése esetén
a Szolgattatd altal klldott ingyenes értesités modja: az MCOM éntékhatadr ésivagy Telco értékhatdr 80%-nak elérésekor
SMS ériesités, majd az MCOM értékhatar ésivagy Telco értéknatar Atlépését kovetden SMS vagy hivas formajdban
értesiti az eldfizetd aftal megjeldlt hivatalos kapcsolatiariot.

0-6 honapig 1-10 darab SIM esetén neito 20000 Forint, 10 SIM felett nettd 2000 Forint /SIM
7-12 honapig 1-8 darab SIM esefén nettd 24000 Forint, 8 SIM felett nettd 3000 Forint /SIM
13-24 hénapig 1-5 darab SIM esetén nettd 28000 Forint, 5 SIM felett nettd 5000 Forint /SIM
25-36 hénapig 1-3 darab SIM eseién nettd 32000 Forint, 3 SIM felett nettd 10000 Forint /SIM
37 hbnap felett 1-2 darab SIM eseién nettd 40000 Forint, 2 SIM feleit nettd 15000 Forint /SIM

A fenti értékhatar-szamitds Szamiafizetdnként ériends. Az adott ElSfizetdre vonatkozd Egyedi Ertékhatar mértékérdl a
Szolgéltaté a 1270-es Ugﬁelszoiga!aﬂ telefonszamon ad tajékoztatast az érinteti kérésére. A Szolgdhtatd az aldbbi
feltételek fenndlldsa esetéen az MCOM értékhatar elérését kOvetSen azonnal korldtozza az eldfizeté mobilvasarlas
szolgaltatasat, illetve a Telco értékhatar eléréset kivetden az Eldfizetd Szciganatasat minden esetben, és egy napon belll
15 naptari napos fizetési hatariddvel ho kozi szamiat 3llit ki 3z eldfizetd részére; a3, az Elbfizetdnek a korldtozas
ldopontjaban kettd vagy tébb ki nem egyenlltett lejart fizetési hataridejll szamidja van, b, az Elbfizetd ki nem egyeniitett
lejart fizetési hatdridejll szamild(i)nak osszege magasabb az Egyedi Ertékhataranal a koridtozas ldopontjaban c, az
ElSfizetd nem rendelkezik kiegyenlitett szamlaval a koridtozas idépontjaban, d, az Elffizetd 24 6ran belll generalt az
egyedi eriékhataranal magasabb 6sszegl forgalmat. Az MCOM értékhatar ésivagy a Telco ériékhatar eléresét kbvetden —
amennyiben a fent meghatédrozott feltetelek nem 2linak fenn — Szolgaltatd a Szolgaltatas korldtozdsa nélkil hokdzi
szamiat allit ki 5 munkanapos fizetési hataridfvel és 20%-os forgalomnovekmeny lehetiségével ElSfizetd részére.
Amennyiben az Eldfizetd nem egyenliti ki hataridre a hokdzi szamldt, vagy tovabbi tobb, mint 20%-kal emelkedik a
forgalma a hokdzi szamla befizetése eldit. abban az esethen korldtozzuk az MCOM szolgdltatast az MCOM érteékhatar
tullepése miatt, illetve koridtozzuk az elbfizetését a_ Telco értékhatar tlllépése mistt. Az Elbfizetd a hokbzi szamiat
kiegyenlitheti OTP ATM-en, WEB-en, Lapker Uzlethdlozatban, banki utaldssal, csekkes befizetéssel (amennyiben nem
rendelkezik E-szamla szolgaltatdssal), vagy szemeélyesen (zleteinkben. A hd kdzi szédmila csoportos beszedési
megbizassal nem teljesithetd.
i Kisvillalati Alaptarifa dijszabasa

A Kisvallalati Alaptanifa 2 Kisvallalat tarifacsomaggal rendelkezo Elofizetok alap tarifacsomagjz, amely a Kizvallalat, fizleti tanifik
megszimése esatén keriil alkalmazdsra

Indulé kbltségek {bruttd)
Belépssi di ; 10 000 Ft
Havidijak : :

Havi elofizetést dij 30000 Ft
Tebeszdlhetbbhavidi R T T T 0k
“Kisgészito havi elofizetdsidy ___________TTTTTTTTmmmmmImmTTTTTTTTTT TN URNTA R
“Osszesen, havonta fizetends eldfizetésicyy T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTUTTTURRUASEE
_Percdijak (belféldi, normal dijas hivasok)

Vodafone hildzatba inditott hivds 20Tt
“Mas mobil hdlozatba inditowt havas TTTTTTTTITTTITTETTIIITTT T RO F
“Vezetékes iranybainditotthivas T ITTT I ITIImIITIIIT SUFt
“Hangposta hivisok bimely idészakban T TTTTTTTTTIOTTIImTTTITITITTIITOY 25 Ft
“SMS kifldés/darab hdlozaton belal __CTTTomTemmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmmeme SUFT
“SMS kildés'darab mas mobilhdlozatba (beifoldi, normal dgasy T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTA S0Ft

A fenticktol 2ltér0 kiegészito informacick:

A hivasok szamlazasa 60 masodperces egysézzkben tortemtk. A hangposta hivasok szamlazasi egysege megegyezik a tanfacsomag
szamldzdsi egységével. Killfoldén 2 mindsnkori Roaming dijszabds 2rvényes. A fenti drak tamalmazzdk az ifar SMS fzenetek
fogaddsa dnmente; A dijczomaghoz kapesolodd egyéb a szolgdltatds jellemzo feltétslétdl lénd hasrmalari mod dijar és tovibbi
részeteker az Uzleti Mobil ASzF 1. szémi Dijszabis Melléklets tartalmazza, & dijak az Elofizetdi Szerzddés részét képazik anélkiil,
hogy azok az Elofizetéi Szerzodésben tételesen fel lennének sorolva.

A szolgéltatas nem egyetemes szolgdltatas
A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: 2020.07.02.

Dijfizetés modja:
Banki dtutalas
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A dijak megfizetése:

Legkésdbb a szamian feltintetett teljesitési hataridS utolso napjan.

Szamlakibocsdtas hatarideje:

Havi szamlazaras napja: minden hénap 1. napia, vagy amennyiben mar rendelkezik masik havidljas elofizetéssel, akkor 2
szamlazaras napja megegyezik azon elffizetés szdmlazérasi napjaval. A szdmilakibocsatas hatarideje a szamlazaras napjat
kovetd 8 nap.

Amennyiben az Eldfizetd aktudlis szémiajat nem kapja kézhez az ASZF-ben meghatarozott kézbesitési id3pontig, Ugy ezt 5
napon beliil az Ugyfélszolgalaindl kiteles jelezni.

El&fizetd hivoszama:

Mobilszam: 317709216

Eldfizetés tipusa: Uj szerzddés

A tarifacsomagban foglalt igénybe vehetd szolgattatésokat, valamint a tovabbi nydjtott kedvezményeket az ElSfizetdi
Szerzides Alapvetsd dijszabas része, a tarifacsomag leirdsa tartalmazza.

El&fizetdi szerzédés idotartama:

Eldfizetdi szerz8dés hatalyba lépése:  2020.07.02.

Az Elofizetol Szerzodés hatarozatian idotartamra jon létre. B
Az ASZF 3 hitp:iiwww.vodafone hufvodafonerolfaszf honlapon és a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodaiban érhetd el.

Eldfizeto nyilatkozatai:
Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatés birtokaban:

1.  Nem jarulok ﬁczzé, hogy a Vodafone Magyarorszag Zri. elffizetdi adataim kozdl a nevemet, allandd lakcimemet és
hivbszamomat kdzzé tegye a Szolgaliatd altal fenntartott, és az orszégos tudakozoban.

2. Mem jarulck hozza, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. a helymeghatédrozasi adataimat (bazisdllomds azonositoja,
cime, geo—koordmata} kbzvetlen Uzletszerzés, személyre szaboit ajanlat céljabol telefonon vagy egyéb elekironikus
hirkdzlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivorendszeren és internetes ugyTelIGszoIgalo rendszeren kereszill,
illetve postai dton felnasznalja valamint értékndvelt sznlganatas nyljtasdhoz kezelje és ehhez az eldfizetGi azonositd,
forgalmi, diffizetési, szamidzasi adatzimat felhasznédlia, mely hozzédjaruldsom kiterjed 2 szolgdltatd szerzddeéses
partnerei ajanlatainak kézvetitésére.

3. Nem jarulok hozza, hogy a Vodafone Magyarorszadg Zrt. a személyes (azonositd, forgalmi és dnmzetesn szamldzasi)
adataimat kozvetlen Ozletszerzés, piackutatas, személyre szabott ajaniat celjabol telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkézlési Uten (pl. sms. mms, e- maﬂ) automatizalt hivorendszeren és internetes Ggvfélkiszolgald rendszeren keresztil,
nletvel tpostal tton felhasznalja mely hozzajaruldsom kiterjed 3 szolgaltatd szerzddéses partnerel ajanlatainak
kozvetitésére.

Mem igénylek tételes szamlameliékletet ilietve hivasrészietezdt.
Nyilatkozom, hogy 2z ASZF teljes szivegének a rendelkezésemre bocsatasara nem tartok igényt.

Megegyezésinknek megfelelfen kérem, hogy a Szolgdltatd az EldfizetSi SzerzGdést az ditalam megadott e-mail cimre
elektronikus levélben kaldje meg.

7. Elofizetd nyilatkozom, hogy a Szn!galtatona! fenntartott eldfizetésemhez megrendelem az elektronikus szamlazast. A
szolgaltatas igénybevétele alatt az elffizetdi szerzGdéssel, az altalam hasznalt szolgaliatdsokkal, illetve az azok
igenybeveételével kapcsolatos tajelfoztato leveleket és értesitéseket szintén az E-szamia szo[gartatas internetes
fellletén érhetem el (elekironikus ertesrtesj példaul a panaszok kivizsgadlasanak eredményérdl szolo tajékoztatét, a

szamlikkal kapcsolatos felszolitdsokat, az ASZF illetve egyedi eldfizetdi szerz8dés modositasardl értesitést, stb. Az
elektronikus szamilazasrdl részletes informdcid a www.vodafone hu oldalon letdliheté Vodafone ASZF 7.124.
pontjidban, valamint a wwaw.vodafone.hule-szamla oldalon érhetd el.

Myilatkozom, hogy a szolgaltatdst nem egyéni elffizetként kivdnom igénybe venni.

Myilatkozom, hogy az egyedi El6fizetdi Szerzddésben foglattakat — kildnésen az abban foglalt hivatkozasokat —
megismertern és tudomdsul veszem. Tudomasul veszem, hogy az ElSfizetdi SzerzGdés az egyedi eldfizetdi
szerzfdésbsl és az ASZF-bol all, a szolgartatassa[ kapcsolatos kérdésekben elsdsorban az egyedi eldfizetdi
rendelkezések, masodsorban az ASZF rendelkezései az iranyaddak. Nyilatkozom, hogy az Altaldnos szerzddési
feltételeket (ASZF) megismertem és tudomasul veszem, hogy az az Eldfizetdi Szerzddés részet képezi. Nyilatkozom,
hogy 3z Egyéb Szolgatatdsok Szerzddési Feltételeit (ESZSZF) megismeriem és tudomasul veszem, hogy az az
Eldfizetdi Szerztdés részét képezi.

10.  Nyilatkozom. hogy az Eloﬁzetm Szerzodes megkoteﬂe soran & Szolgaﬁato teljes korh tajekcnztatast nyugtott az
érvényes barangolasi dijakrdl és a szabalyozott barangolasos adstatviteli szolgaliatasok dijazdsdra vonatkozdan.

1. Nyilatkozom, hogy a Szolgéltate értesitési kotelezetteegenek - beleértve a felmondast is - az dlalam megadott
elérhetdségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés a)-c) pontidban foglaliaknak megfelelden elektronikus dton vagy az
eleltronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodd modon (kiléndsen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget tehet.
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12.

13.

14,

15

16.

17.

18.

19.

20.

Tajékoztatast megkaptam, hogy az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt igénybevételi heryen a szolgaltatas mindségenek
hlanyo':sagarval kapcsolatos felmondasi jog gyakorlasanak lehetdsegérdl, feltéieleirdl és kivetkezményeirdl az ASZF
12.4.2.1(d) és 12.6.9 pontban foglaliak alapjan az aladbbiak szerint:

Az ASZF 12.4.2.1. (d) rendelkezése Jelenleg: Vezeték nélkli internet (azaz mobil internet hozz aferesu valamint mobil
radiotelefon szolgdltatasra kotott Eidfizeidi Szerzddés eseién ElSfizetd a szolgaltatds nvijtasdnak megkezdésetd
szamitott 14 (tizennégy) napon belill 3 lenti 12.6.9. pontban meghatarozott jogkdvetkezményekkel azonnali hatallyal
felmondhatja, ha az Elffizetdi Szerz0dés tovibbi teljecitéséhez fUz0dd érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szém) a Szolgaltatds mindsége
nem felel meg az Eldfizetdi Szerzddésben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatds nem vehetd igénybe. A felmondasi jog
gyakorldsanak lehetdségérdl, feltételeirdl és kﬁvetkezméﬂyeirﬁl Szelgaltato kdteles igazolhatd mddon tdiékoziatni az
El&fizetdt az Eldfizetdi Szerzddés megkdtésével egyidejileg.”

Az ASZF 12.6.9 rendelkezése jelenleg: _A 12. 4.2.1. {d) pontban foglalt felmondas esetén 2z Szolgdlatd csak a
szerzBdéskotéstdl a felmonddsig eftelt iddre jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
Sz_olgaltatas esetében az ElSfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, Vagy 3 Szolgaltatassal 1genybe vett
eseti dijas egyéb Szolgaliatasok ellenértéhét koveielheu A Szolgaltatd egyéb koliséget, igy kUldnosen felmondasi vagy
adminiszirdcios di jat nem szamithat fel.”

Megjeldlt igénybevételi hely: Az Elofizetdi SzerzGdés  ElSfizetd adatal® pontjdban, illetve 3 .Szolgaltatd adatai”
pontjaban megadott cim.

Eldfizetd kijelentem, hogy a Szolgdliatotd! az Ent. 159 § (1), bekezdeseben foglaltakra vonatkozd adatvédelmi
tajekoztatast megkaptam, errdl részletes mformar:iotaASZFa szamu melléklete tartalmaz.

Tudemasul veszem, hogy a Szolgaltatd a 2/2015. (. 30.) NMHH rendeletben eldirt kitelezeitségének eleget téve
felhivia figvelmemet arra, hogy 2 részietes szamilainformaciot tartalmazo kimutatdssal mas felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba is juthatok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha 3 késziiléket kizarolag én
hasznalom vagy telefonkésziilékem haszniloi — z tdjékoztatdsukat kivetfen — felém tett nyilatkozattal ehhez
hozz3jarultak.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd a szolgiltatas tekintetében az igénybevétel korldtjaként dsszeghatarokat, vagy
hivas-, lizenet-, adatmennviséget hatdrozott meg. és ezek tlllépése esetén az Eht 137. § (1) bekezdés d) pontja szerint
korldtozassal élhet.

Nyilatkozom, hogy az ElffizetSi Szerz6dés megkdtése sordn az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
el&fizetdi szerzddes Iénveges tartalma szamonya ismert volt.

Kijelentem, hogy az Elffizetsi Szerz8dés ideje alatt szoban dgy nyilatkoztam, hogy amennyiben a Szolgaitato az
Eldfizetdi Szerzddés médositasat kezdeményezi, a nyilatkozatiételem elmulaszidsz, mint rautalc magatarias, vagy a
tevdleges magatartdasom a szerzddés modositas elfcgadasanak mindsil. :

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a Szolgaltatotol az eldfizetdi szolgaltatasok korébe nem tartozd Egyéb
Szolgaltatast is igénybe veszek, amra az Egyéb Szolgiltatasok Szerzfdési Feltételei (ESZSZF) az iranyadoak, és
nyilatkozom, hogy az Egyéb Szolgaltatdsok Szerzidési Feltételeii megismertem &8s elfogadom. AZ ESZSZF a
Szolgaltato honlapjan 2 https:/fwww.vodafone hu/vodafonerol/aszf#aszi-eszszf linken érhetd el.

Myilatkozom, hogy a Szolgaltatd részletes — az eldnydket €s hatranyokat bemutatd — tajékoztatdsat az eqyéni
elbfizetdkre vonatkozd szabaiyolr alkalmazasardl megértettemn, és kérem az egyent elofizetkre vonatkozd szabalyok
eléfizetdi jogviszonyomra vald alkalmazasat tekintettel arra, hogy a kis- éc kbzépvallalkozdsokrdl, fejlfdésiik
tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. torvényben meghatarozott KKV-nak mindsilok.

Tudomasul veszem, hogy Felek kiz0s megegyezéssel az Enht. 127. S (4b) pontjatol az ASZF 8.3. ponija; az Eht. 134. S
(1) pontjatol az ASZF 12.4.1.2. pontja; ‘az Eht. 134. S (2) pontjatol az ASZF 12.3.8. pontja; az Eht. 134. S (3)
bekezdésétdl az ASZF 12.3.1.2. pontja; az Eht. 134. S (6)pontjatdl az ASZF 12.3.2.1. pontja; az Eszr. 3. S (9)
bekezdésétol az ASZF 7.4.1. pontja, 2 7. S (6) bekezdsésétdl az ASZF 12.4.5. ponija: az Eszr. 7. S (6) bekezdésétdl az
ASZF 12 5.5.3 (b) pontia szerint térnek el. Az eltéréseket kifejezetten elfogadom.

Adatvédelmi tdjékoztatd

Az elffizetdk és felhasznaldok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos részleies szzbalyokat a mindenkori hatdlvos
Lakossagi illetve Uzleti ASZF-Jemeir 3. szamid mellékletel tarialmazzak.

Az Adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajaruldsait Eldfizetd barmikor a Yodafone Magyarerszag Zri. 1476 Budapest,

Pf -

350 postai és az ucwlelszolgalat. hu@v.roc!afone com elektronikus cimeken kereszﬁ)l visszavonhatjs, vagy 2azok

modositasat kérheti.

1. Az Elbfizetdi Szerzddés egyoldall mddositasa kapcsan az elffizetdt megilletd jogok:

Amennyiben Szolgaltatd ditali egvoldald mddositds az ElSfizetdre nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eldfizetd a mbdositasrdl sz610 értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon belll tovébbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult a hatdrozott ideji el6fizetdi szerzddés felmondasara. Nem mondhatja fel 2 hatarozott idejl eldfizetdi
szerzodest ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzGdest a hatarozoft idGtartambdl eredd kedvezménvek
figyelembe vételével kbtotte és a2 modositas 2 kapott kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a modosiias a
kapott kedvezményeket érinti. és az Eldfizetd felmondjz az eldfizetdi szerzddest, a szolgaltato az eldfizetdtdl nem
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kovetelheti 2 szerzfdés felmondasst koveld idfszakra esd kedvezmény Osszegét. Amennyiben az elbfizetd a
hatdrozott iddtartamii eldfizetdi szerzddésben kotelezetiséget vallalt arra, hogy szolgdhatast vagy a hozza
kapc.olodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte
meg, és a szerzddést felmondjz a hatarozott iddtartam lejarta elott, 2 szolgaltat Icwarolag az eldfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kbvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet. Ebben az
esetben a felmondasi idd & (nyolc} nap, a szolgaltatd az igénybevett kedvezményeket a felmondasi idd lejéridig
szamitja fel.

2. Alulirott eldfizetd elfogadom, hogy a szolgaltatd a szolgaltatds tekintetében az |genybevete| korlatjakent
osszeghatamkat vagy hivas-; Uzentet-; adatmennyiséget hatdroz meg, amelyek az aitalanostdl efiérd egyedi
feltételek, &s amelyek tullépése esetén szolgaiaté az Eht. 137. paragrafus (1) bekezdés d) pontia szerinti
korladtozassal élhet.

2. Az elbfizetdi szerzGdés modositasanak legfobb esetei:
K Az elbfizetdi szerzddés felek altali, kozds megegyezéssel torténd mbdositasa;
Im. Az elSfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldall mbdositasa
. Az elGfizetdi szerzédés és az Altaldnos Szerzddési Feltételek feltételtd] figad mbdositasa
V. Az eldfizetd dltal kezdeményezett szerzGdésmbdositas

Az EléfizetSi szerzGdés modositisanak részietes feltételeit az ASZF 12.1 és 12.2 pontja tarialmazza. Felek
megalrapadnak hogy az elbfizetdi szerzGdés szolgattatd attal kezdemenymen mbdositdsara vonatkozo ajanlat
réutals magatariassal torténd elfogadasat jelenti kildnsen az eldfizetd megfeleld eresitését kdvetden
megvaltozott és szamidzott duak eldfizetd Aitali megﬁzetese illetve az eldre fizetett sznlganatasok esetében 3
szolgaltatas tovabbi igénvebvétele vagy az eldfizetdi egyveniegfeltSités. Amennyibe az eldfizetéi szerzGdés
mbdositasdra dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald magatarids elfogadasnak
mindsil abban az esetben, ha 3 szolgaliato megfe!eloen eleget tett ertesitési kdtelezetiségének. Szo}gaitato a
jelen pont Il bekezdése szenntl modositasokrol a modositds hatdlyba |épését 30 nappal megeldzden éntesiti az
eléfizetdket, ezen értesitési kitelezetiség aldli kivételekrdl €s az elSfizetdk tajékoztatasatol a részieies szabalyok
az ASZF 9.2.3 pontjaban taldlhatok. '

4. Az eldfizetdi szerzOdés megsziinésének legfdbb esetei:
I KfzGs megegqvezes;

In. Az eldfizetSi szerzdés megsziinik az elfizetd halalaval, jogutod nélklli megszinésével, valamint a
szolgaltatd jogutdd nélklli megsziinésével;

11 Az elfifizetdi szerzddés megszunsk 2 szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaitata
éc az eldfizetd kozdtt 16trejivd Uj eldfizetdi szerzddés 1étrejtiével;

V. A hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerz8dés a meghatarozott idd elteltével megsziinik.

A% Az elffizetd felmondasa. Az elbfizetd a hatdrozatlan ideji elbfizetéi szerz8dést jogosult legfeljebb &
napos felmonddsi hatriddvel barmikor indokolds nelkdl felmondani. Az eldfizeté felmondasardl a
részletes tajékoztatast az ASZF 12.5 pontja tatalmazza. Az elffizetdi szerz6dés megsziinésének
részletes feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

V. Szolgaltatd altali felmondas.

Az elffizetSi szerzfdés szolgiltatd Aftali rendes felmonddsanak hatarideje 60 nap, a kivételekrdl és a
szolgaliatd altali felmondasrél a részletes téjekoziatast az ASZF 12.7 pontja tartalmazza.

5. Jogvita esetén az alabbi eljarasok dllnak rendelkezésre:
i Fogyasztonak mindsdld eldfizetdk

1) A fogyasztovede[emol szol6 1997. évi CLV tdrvény (a tovabbiakban Faytv.) alapjan a meagyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fuggetlen bekéltetd testlletekhez
fordulhatnak az eldfizetd és szolgaltate kozétti, a termék mindségével, biztonsdgossidgdval, a
termékmegfeleldsél szabdlyok alkalmazdsaval, a2 szolgéttatés mindségével, tovabbad a felek kozotti
szerz0dések megkotésével &s feljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi elidrason kivili
rendezése érdekeében;

2) ngtv Alapjan a2 Pest Megyel Kormanthataiho \.'aiarnln‘t a fovarosi és megyei kormanyhivatalok
jarasi (fovarosl kertleti) hivatalaihoz, illetve a fovarom s megyei kormanyhivatalok megyeszékhelye
szerinti j ;aras: {fovarom kerlleti) hivatalaihoz fordulhatnak melyek hataskorébe tartozik tobbek kizott a
fogyasztok minfsagi kifogasaival és panaszaival, valamint az Ggyfélszolgilattal, az eldfizetdi
szamiapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével, kezelésével, a
szamla tartamaval kapcsolatos Ugyek intézése. A Pest Megyei kormanyhivatal elérhetdségei: cim
1052 Budapest, Varoshaz utca 7,; telefonszam: +36 1 328 5812, +36 0 485 6957, +36 1 6926; e-mail:
pest@pest.gov.hu.

3) Tisztességtelen piaci magatarids és versenvkorldtozas tilalmardl szolo 1996. évi LVII torveny alapjan
a Nemzeti Fogyvasztovédelmi Hatusagon til a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (elérhetdsége: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., PF: 1036; telefonszam: +36 1472
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1.

8851; faxszam +36 0472 8905), illetve a Pénzlgyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
{elérhetdsége: 1013 Budapest, Krisztina kri., 39 ; levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafidk:
777 telefonszam: +36 1 489 9100; faxszany +36 1 489 9102) is fordulhat

Az eldfizetd az Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat tébbek kozétt a Szolgaltatbnak a
smlgahaza= mindségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljardsinak vitatdsa
esetén, amelynek elerhetosege; az Altalénos Szerzddési Feltételek 6.6 pontjaban taldlhaték. Amennyiben
az eldfizetét erdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye 3ll fenn,
abban az esetben az elekironikus hirktzlési szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos olyan magatartédst
észlel, amely az elekironikus hirkbzlési szolgaltatdsra vonatkozod szabdly megsériésének nem mindsl,
illetve nem tariozik a Hawsag Medlatanacsa az Elndke és 3 hivatala hataskorébe, de az elekironikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, elbfizetdk, fogyasztok méltanylandd érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja, 3 Média- és Hirktziési Biztoshoz (elérhetdségei: levelezési cim: 1433
Budapest, Pf. 193  telefon: +36 0 4208644, faxx +36 1429 8761, honlap:
htto: v mediaeshirkoziesibiztos. hu) fordulhat L

A szolgéltatd a fenti elérhetdségi és hatdskorre vonatkozd adatokat tiékoztatd jelleggel adjia meg, azok
valtozasaéri felelosséget nem vallal.

A szolgaltatd €s az elffizetd valamint 3 szadmiafizetd arra térekszik, hogy egyUitmikddésik keretében a
kapceolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ot igénybevétele nélkal
rendezzék.

A fenti vitarendezési mbdok nem érintik az eldfizetdk azon jogéat, hogy a s.»_clgaltamval szemben lgenye:t
a polgan jog szabdlyal szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkez§ ilietékes birosag eldit. Eldfizetd
reszére Jogvita esetén rendelkezésre alld eljarasckkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoziatast az
ASZF 6.3 és 6.6 pontja tartalmazza.

Az elbfizetd Altal igénybe vell szolpaliatds nem egyetemes szolgaltatas.

A szolgdlatoi szerzGdésszegés jogkOvetkezményeit, igy kuldndsen a szolgaltatas mindségére, korladtozasara,

szlineteltetésére vonatkozob rendelkezések megszegese estén az elbfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az eldfizetdt megilletd kotbér méntékét az ASZF 6.2 6.3, 7.1 valamint a 7.4 pontjai tartalmazzak.

Az elbfizeifi szerzddés sziinetelietésének és a szolgdltatds koridtozdsanak feltételeit az ASZF 5. pontja

tartalmazzza.
A hibabejelentések megételének. szadmlapanazsok bejelentésének lehetséges modjai

Szolgdltatd az eldfizetdi hibabejelentéseket a haldzaton belll, belféldrdl dijmentesen hivhatd 1270-es
Ugyfélszolgalati hiviszamon, tovabba a +36 1 288 1270 hivaszamon fogadja, mely a hivo fél tarifacsomagja
szerint szamiazodik

Az eldfizetd bejelenidseit kiléndsen szamiapanaszok bejelentését — a szolgaliatd Ugyfélszolgalatanadl, illetve
értékesitési pontjain terjesztheti eld széban vagy irdsban. Az értékesitési pontok listdja megtekinthetd a
www. vodafone hu internetes oldalon.

Az elbfizetdi és felhasznaldi beselentesek intézésére, panaszok kivizscaldsara és orvoslasara, az eldfizeidk
€s fe!hasznaiok tajékoztatasara a szolgiltatd telefonon, interneten. postacimen elérhetd, valamint az
cl8fizetdk és felhaszndldk szamdra nyitva alld Ugyfélszclgélatot tart fenn, az alabbi elérhetfségeken:

Kozponti Ggyfélszolgalat:
{a) UOgyfélforgalom elbtt nyitva a6 helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City
Center);

{b) Telefonszam: 1270, amely a szolgaltatd halbzatan belll belfldrdl dijmentesen hivhatd, vagy: +38
1288 1270, mely a hivd fél tarifacsomaaja szerint szamiazodik

(c) Myitvatartdsi ideje: hétfd-szerda: 10:00-20:00, csitoridok: 08:00-20:00, péniek-szombat: 10:00-20:00,
vasarnap: 10:00-18:00,

{d) Postacime: 1476 Budapest, Pf. 350;
(e) E-mail cime: 'ug'.!fetsvolgalat hu@vodafone.com

Ezentdl a szolgaitatd dnkiszolgalé ugyfelszaigalstot miikbdtet. amely lehetdvé teszi, hogy az elifizetd egves
s;oigalla’tatok megrendelését illetve lemondasat a szolgéltatd honlapjan (Online Ugy’felszo!galat menupont),
WAP oldaldn, 2 telefonos ugyfelszolgalat automata menirendszerében, illetve SMS-en kereszill is
intézhesse. Az Onkiszolgalo Ugyfélszolgdlat mikodésével kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd
szolgaltatasok listdja elérhetd a szolgaltatd értékesitési pontjain, Ugyfélszolgalatan és a www.vodafone.hu
honlapon.

AzZ A_SZF 4. és 6. pontjai tartalmazz&k a hibabejelentések és szamiapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaliatdsok biztositdsdra vonatkozd informacidkat.

Elofizetd a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.
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