MEGALLAPODAS

Polisz® Kozétkeztetési szoftverszolglatis igénybevételérdl

Amely 1étrej6tt egyrésztél a

Csoppliget BélesGde

sz€khelye: 2133 Szédliget, Boeskai utca 35-37,

addszdma: 15846121-2-13

képviseli: Zachitné Podonyi Edit intézményvezetd a tovibbiakban mint Megrendeld,

masrésztél a

Magyar Kozigazgatasfejlesztési és Tandcsado Zartkdriien MGksds Részvénytarsasag
sz€khelye: 1097 Budapest, Vaskapu utca 10-14. D épiilet fszt. 2.

addszama; 12905115-2-43

képviseli: Ozsvir Ferenc vezérigazgat6 a tovabbiakban mint Szolgiltatd,

a tovabbiakban egytittesen Felek kézdtt az alabbiak szerint:

1. El6zmények

Szolgiltaté  ingyenes szoftverbemutatét  keretében tajékozeatta Megrendelét a Polisz©
Kézétkeztetési szoftverszolgilatds tartalmardl, majd ajénlatott kildote részére. Megrendels az
ajinlatban foglaltakat clfogadta, és 2023, januér 23, napjin megrendelte Vdllalkozotdl a
szoftverszolgiltatist.

2. A megallapodas targya
Szolgdltatd jelen megillapodas keretében a tulajdonét képezd Polisz Kozétkeztetési szoftver
(Repeta) és a kapcsolodé szill6i felilet hasznalatit biztositja Megrendeld tészére, 2 Megrendels a

.

hasznilatézt havi szolgaltatasi dijat fizet Szolgdlatd részére.

3. A megillapodas hatalya
Jelen megillapodast az aldirdst kévetd naptél hatirozatlan idére késtik meg a Felek.

4. A szolgiltatis méodja

4.1. Jelen megillapodis keretében Szolgiltaté a tulajdonat képezd szoftver lizemeltetését a sajat
szetverén biztositja, €s 1 licensz tetjedelemig szoftverhaszndlatot engedélyez Megrendeld részére,

4.2. Szolgéltato a szoftverszolgiltatis kerctében munkaidében (munkanapokon 08:00 és 16:00 6ta
k6z6tt) folyamatosan timogatdst biztosit a MegrendelSnek az interneten elérhet§ HelpDesk
(eseménykezelS) rendszeren keresztiil. A HelpDesk felillet hasznalatirSl Szolgiltaté kiilén
tdj¢koztatja Megrendel8t az éles tizemil szoftverhasznilatot megeldzden.

4.3, Szolgiltatdé a  havi szolgdltatis  kererében vallalja 2  szoftverrel Lapcsolatos
jogszabilyvaltozdsok miatt felmeriild valamennyi mddositds elvégzését, vagy kicgészits
programok fejlesztését, killén dfjtétel felszamitisa nélkil. A szoftver médositdsokat vagy
kiegészitd programok fejlesztését Szolgdliatd olyan hataridére végzi el, hogy beleéttve az Uj verzid
installlasdt, az esetlegesen sziikséges adatfeltdliéseket, betanitist kévetéen Megrendel szamara
clegendd id6 dlljon rendelkezéste a szitkséges feldolgozasi miveletck elvégzésére.

44. A NAV felé jelentendd szdmldkat a progtam hibatlanul és hatdridében kezeli, Hibas
adatitadas esetében Megrendeld kételes a hibis adatszolgiltatdssal kapcsolatos informaciot

-1-




frishan 4tadni Szolgltaté részére, egyittal ebben az esetben az esetleges mulasztisi birsdgot
Megrendel6 dthisitja Szolgaltatora,

5. A megallapodasban hasznalt fogalmak

a) alkalmazdi szofver (szoftver termék): Olyan, a Szolgiltaté altal kifejlesztett és tulajdondban allé
szellemi atkotis, amely magéban foglalja valamely adatfeldolgozo rendszer mitkodését biztositd
programok, eljarasok, szabélyok és a hozzajuk tartozd dokumentécidk Osszességét.

b) alkalmazyds syolgdltatis (ASP): az a tevékenység, melynek soran Szolgiltatéd  biztositjia a
felhasznald szamara az adott szoftverrendszerek haldzaton keresztil trténd elérési €s teljes kéril
hasznAlati lehet&ségét.

¢} szoftver modul: az alkalmazdi szoftver barmely azonosithatd része a fejlesztési eljards valamely
kézbensd vagy végs6 fazisdban.

d) alapszoftver: nem a Szolgiltatd ltal kifejlesstett, hanem a Megtendelénél mar megtalilhato,
mds szolgiltatoktél beszetzett szoftverek és termékek, mint példiul az opericids rendszerek,
adatbézis kezelSk és futtat$ programok.

¢) fofleszés: minden olyan tevékenység, amely valamely szoftver termék megalkotdsit célozza, és
nem mindsiil garancidlis javitdsnak.

h a rendszer bevezetése; a Megrendel§ részére nyujtott szolgiltatis, melynek sorin a Szolgdltatd a
rendszer hasznilatdnak megkezdéséhez szitkséges informécidkat dtadja Megrendeld részére,
betanitdst tart és el6késziti az élesizemd hasznalatot.

g) betanitis: Szolgiltatd 4ltal szervezett oktatds, meghatirozott szami személyek trészére elSre
tervezett id6tastamban annak érdekében, hogy a szoftver haszpilatit az oktatott személyek
clsajatitsik. A betanitds a rendszerbevezetés része.

h) pribaiizem: a funkciondlisan letesztelt Cs stadott rendszer, a véglegesitett tzemszerl
kérnyezetben toreénd kiprobilasa, tesztelése abbol a célbol, hogy megfelel a Megrendels 4ltal
jévahagyott, funkciondlis lefrisokban talilhato kovetelménynek.

6. Felek egyiittmiikédése

6.1. Felek véllaljak, hogy a szerz6dés elSkeszitése, teljesitése, a szoftver betzemelése és hasznilata
kapcsan folyamatosan egyittmkddnek, a szikséges informéciot, adatot haladéktalanul a mdsik
Fél rendelkezésére bocsatjak, az ezzel vald esetleges késedelem iogkdvetkezméayeit viselik.

6.2. Felek vallaljik, hogy az alapszoftverck esetében maradéktalanul elfogadjik a gyartok licensz
feltételeit.

6.3. Felek megegyeznek abban, hogy a szoftverbevezetés elsé 1épéscként részletes Gtemtetvet
készitenek.

6.4. Megrendel$ meghatirozza Szolgiltatéval kapesolatba keritlé munkatarsainak irat-betekintési
informacichox valé hozzaférési jogit, mely meghatirozast Szolgaltatd koteles munkaja végzése
sordn figyelembe venni.




6.5. Felek villaljdk, hogy a haszndlatba adott szoftvereket egyiittesen {izemelik be. A betizemelés
tényérdl, és annak eredményérdl jegyz8konyvet vesznek fel.

6.6. Felek a kapesolattartds sordn kéleséndsen elfogadjik, és elsSdlegesnck tekintik az
clektronikus levelezést.

7. A Szolgiltaté jogai és kitelességei
A Szolgaltato kételes:

a) A Szolgiltaté koteles a szoftvet zavartalan és korlitlan hasznalatat biztosftania Megrendels
reszéte a jelen megdllapoddsban rdgzitett licensz darabszdm erejéig,

b) A Szolgéltaté a Megrendel$ altal meghatirozott személyeket a szoftvet hasznélatira betanitja.

c) Szolgiltaté a Megrendeld adatainak védelmérsl gondoskodik, ennele érdekében naponkénti
gyakotisiggal biztonsigi mentést készit, és azt dokumentalia,

d) SzolgaltatS kijelenti, hogy a Megrendel$ adatvédelmi szabalyzatit megismeri, és a szolgdltatis
sordn magira nézve kotelez8nek tekinti annak rendelkezéseit.

¢) Szolgiltatd a felhaszndld szimira kotlatozas nélkiili tirhelyet biztositi a szoftverben rogzitett
adatok tiroldsira (Szolgiltaté altal tizemeltetett SQL adatbaziskezeldn keresztiil eléthetd
adatbazisban).

f) Szolgiltats az dltal iizemeltetett szoftver és hardver kirayezetét redundins médon tizemelteti,
Szolgiltatd villalja, hogy az éves iizemidS kiesés maximum 96 Gra, melybél OsszefliggBen 48
ordndl t6bb nem lebet, ide nem értve az clére litemezett karbantartasokat., Amennyiben az
titemezett karbantartdsok a 30 percet meghaladjik, akkor munkaidén (hétfétél péntekig, 8:00-
16:00 6ra) kiviil kertilnek végrehajtdsra. Pelek kijelentik, hogy az internetszolgaltatis
elégtelenségébdl szdrmazé izemidSkiesért Szolgiltatd nem tartozik felelésséggel.

g Szolgiltaté a kotelez6 NAV adatszolgiltatist (online szimla) a jogszabalyl elSirdsoknak
megfelelen hatiridSben teljesit.

h) Szolgiltaté jogosult a jelen megallapodasban t6gzitett havi szolgaltatasi dijra.

8. A Megrendel§ jogai és kotelességei

a.) Megtendeld a szoftver miikddSképes és szerzGdésszerti hasznalatira, valamint a betanftisra
jogosult.

b.) Megrendel6 kijelenti, hogy az alkalmazasszolgiltatis igénybevételéhes szlikséges
infrastruktirdt sajit koltségén biztositja (pl: internetszolgiltatds, informatikai eszkbzok).

¢) Megrendeld a Szolgaltatd frisban megfogalmazott kérdéseire a lehetd legtévidebb id6n belil,
de legfeliebb két munkanapon beliil {rashan valaszol.

9. A szoftverhasznélathoz kapcsolédé rendelkezések

9.1. Szoftver licensz

a) Szolgiltaté kizdrdlagos tulajdondt képezd felhaszniléi szoftverek hasznilad jogat a jelen
megallapodasban foglaltak alapjan Megrendels részére a megallapodés idébeli hatalya alatt engedi
at, mely felhaszndlasi jog egyidében egy (1) felhaszndléta vonatkozik.

b) A szoftver tulajdon-, és értékesitési joga Szolgdltatoé marad. A szoftverhex kapesoldé
publikildsi jogokat Szolgiltatd fenntartja, A szoftver szerzéi joga Szolgiltatoé. A forraskéd
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hozzaférhetGségét a supervisoti jelsz6 megadasa jelenti. A forrdskdédhoz a Megrendeld nem férhet
hozzd, azt semmilyen médon nem fejtheti vissza, egyetlen részét sem alkalmazhatja mds
alkalmazasokban. Szolgaltaté kijelenti, hogy a hasznalt adatbdzisok a szoftver miikodését
alapvetden befolyasolé iizleti logika részét képezils és mint ilyen, egyedileg specifikilt szellemi
termékként jott létre, ezért felek mindent megtesznek ezen tuzled titkot tartalmazd tudds védelme
és harmadik fél részére térténd dtadasinak megakadilyozdsa érdekében.

¢) Szolgiltaté kifejezetten kizdrja annak lehetGségér, hogy frdsbeli hozzdjirulisa nélkil a
hasznilatba adott szoftver miikddési modelljét, a megvaldsitott funkcidkat, az alkalmazott
képerny6 formékat, a mitkddé szoftvertendszert harmadile fél a programfelépitésének, mikodési
logikdjanak céljadbdl megtekintse.

d) Megrendeld a jelen megallapodisbol szarmazd jogait és kételezettségeit harmadik felre csak a
Szerzb irasbeli engedélyével ruhazhatja at,

¢) A Szolgiltaté altal atadott Termékek jogosulatlan mdsolisa kozvetleniil 2 MegrendelS vagy
kkbzvetve birmely harmadik fé] 4leal (beleéttve olyan Termékeket, amelyel médositva, leforditva,
més szoftverbe beleolvasztva, vagy benne foglaltatva lettek), valamint ilyen Termékek beszerzése
és a Szolgiltaté dltal dtadott Termékek jogosulatlan példanyainak haszndlata, mind buntetdjogl,
mind polgatiogi konzekvencidkat vonhat maga utin. Ilyen esetben a Megrendels felel a
biintetésekért, kirtéritésért és iigyvédi dijakért. A Szolgiltatd ilyen esetben felmondhatja a
szerz6dést és megteheti a sziikséges jogi 1épéseket, ha a szerz6dés ilyen jellegl megsértésct
tapasztalta A Szolgaltaté minden ésszerd eszkbzzel nyomon kdvetheti a Termeék sorsat,

9.2. Dokumentacio

Felhasznaldi dokumenticiét 1 példany elektronikus formdban Szolgltatd jelen megallapodas
ketetében biztositia Megrendelé részére. A felhaszniloi dokumenticibra is kitetjed a szerzdi jog
védelme, a dokumenticié birmely eleménels, részben-egészben torténs felhaszndlisa -akdr
nyomtatott, akar elektronikus médon — csak a szerz6, tehdt a Szolgiltaté irdsos hozzdjirulasa
mellett torténhet meg.

9.3, Adattarak feltdltése

A szoftver éles iizem( hasznédlatahoz kapcsolédé adatok felltése kézi, illetve elektronikus modon
beemelt adatokkal torténik, Az adatbeemeléstdl Felek kiilon megallapodasban rendelkeznek.

9.4, Oktatas

Szolgiltaté a szoftver beiizemelését kovetden, vagy azzal egyidejileg a 11. pontban
meghatirozott dijtétel felszimitisa mellett oktatdst tarc a Megrendel§ altal meghatirozott
személyek részére, Felele kijelentik, hogy az oktatds 2023. februir 1. napjan megtartdsra kerdlt.
Tovibbi oktatisok megtartisa kiilon megallapodas alapjan lehetséges.

9.5. BElesiizem{l hasznalat kezdete

Amennyiben a szoftver élestizem( hasznalata az Gtemtervben megjeldlt idSpontot kévets 10
napon belill Szolgltatd értesitése clienére Megrendels érdekkdrébe tattozd oknal fogva sem
kezdédik meg, gy az értesités igazoldsaval Szolgaltatd jogosult Megrendeld teljesftését igényelni.

10. Karbantartis

10.1. Szolgiltats vallalja a hasznilatra dtadott szoftver folyamatos karbantartisat.




10.2. Nem tekinthetd karbantartdsi tevékenységnek a szoftver haszndlattal Ssszefiiggésben
felmertilé, vagy attél fiiggetlentl is megjelend szimviteli tandcsadds, kényveléstechnikal timogatas
igénye. Amennyiben Megrendelé kér, ezen szakmai tandcsaddsokat Szolgaltaté kilén eseti
megillapodis keretében biztositja részére.

11. Dijfizetés

11.1. Telek az aldbb részletezett szolgiltatisi havidfjat 4llapitjak meg,

e _ Megnevezee N e netto ar :
Kézétkeztetés szoftver (Repeta) szolgaltatds havidfja 1 licensszel: 25.000 Ft/ho
Kapcsoldo sziiléi modul elérésének biztositasa (havidi)): 9.900 Ft/ho

Osszes szolgaltatasi havidij: | 34.900 Ft/hé + Afa

11.2. Telek a szoftverhasznélathoz kapcsol6dé egyszeri dijakat az aldbbiak szerint dllapitjak meg:

Megnevezés R gyszeri nettd

Szil6i felillet (porial) egyéni igények szerint kialakitisa - 1 120,000 Ft
Sziil6 Altal végezhetS online étkezés regisztrild folyamata (modul) 25.000 Ft
Sziil5 ltal végezhetd online adatmddositisi kételem folyamata (modul) 15.000 't
SimplePay bankkartyis fizetés lechet8ség biztositisa 120.000 Ft
Betanitast dij (egyszeri) 70.000 Ft

Egyszeri dijak dsszesen: 350.000 Ft

11.3. Felek a kiszalldsi kéltséget 210 Fr/km allapitjak meg.

11.4. Felek megallapodnak, hogy a dijfizetés kezdete megegyezik az élesiizemt szoftverhasznalat
kezdetével: 2023, marcius 1.

11.5. Megrendelé a szolgiltatasi havidijat, minden tirgyhdnap 20. napjéig kételes banki utaldssal
megfizetni Szolgaltatd részére a kidllitott szdmta alapijin.

12. Késedelem és kovetkezményei

12.1. Késedelmes teljesités esetére Felek a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykdnyv eléirdsait
allkalmazzik.

12.2. Megrendeld késedelmes teljesitése esetén a Szolgiltaté jogosult a rendszer hasznalaténak
jogat ideiglenesen kotlitozni vagy megvonni Megrendel5tSl a késedelem idejére. Kivételt képez,
ha a Megrendeld kiviillillé okok miatt esik késedelembe.

13. Kartérités
Feleket a jelen megallapodisban meghatirozott kételezettségek jogellenes megszegése esetén a
polgari jog dltaldnos szabdlyai szerint felelésség terheli, Szolghltatd kifejezetten kizdtja felelsségét

minden olyan karért, amely a szoftver funkcidleirisiban tégzitetteken talterjeszkedik, vagy amely
a rendszer Meghiz6 dltali szakszerditlen hasznalatdhél fakad.
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14. Titokvédelem

Felek a jelen szerz8dés teljesitése kapesdn birtokukba kertild minden olyan informaciot, melynek
titokban maradasihoz a mésik félnek méltanyolhaté érdeke fiiz8dik megdriznek, felhasznaldsitol,
tovabbadasatél tartézkodnak, amelynek felhasznaldsira, tovibbaddsira jelen szerz8dés jogot nem
biztosit, tovibbi gondoskodnak arrél, hogy illetéktelen személy az adatokhoz ne férhessen hozza.

15. Garancia, szavatossag

15.1. Szolgéltatd villalja, hogy a gatancilis kifogasokat a bejelentéstél szamitoit egy munkanapon
belil megvizsgilja, és a hibaelharitist megkezdi, illetve a hibds szolgdltatist, az egycztetett
idépontban, hibitlanul megismétli.

15,2, Szolgdltaté garantilia, hogy az alkalmazis-szolgltatis keretben biztositott szoftverek
megfelelnek a felhaszndléi leirdsoknak. A haszndlatba adott alkalmazdi szoftverckre vonatkozé
garancialis jogok és kotelezetiségek az élestizemi hasznilattal kezdSdnck.

15.3 Szolgaltaté szavatolja, hogy Megrendels az szolgéltatis keretében megjelend szoftverckre a
jelen megallapodasban tégzitettek alapjin a szoftverek haszndlatira szerez jogot, abban harmadik
személy igénye semmilyen mddon nem befolyisolja.

15.4. Nem vonatkozik garancia vallalisi kételezettség a kévetkezd okokbdl bekdvetkezd hibik
esetére Ugymint; jogosulatlan valtoztatds a szoftverben, fileok hidnya vagy rekordok torlése
kozvetlen f4jl kezeléssel, szoftveren kiviil esé okok, az elektromos halézat vagy az internethaldzat
zavarai, mAs kiros kérnyezetl tényez8k. Kizart tovabbi minden kifejezett vagy burkolt
garanciavallalas, ami a szoftver min&ségére, teljesitményére vagy valamely meghatirozott célra
val6 alkalmassigra vonatkozik. A Szolgiltaté nem villal felel6sséget vagy garancidt a programok
hasznalatibo! fakadé Megrendelénél keletkezd eredményekért és alloményokért. Szolgiltato
feleléssége nem tetjed ki a Megrendel§ 4ltal a szofiverben régzithetd paraméterck és vezérld
adatok bedllftisaira.

15.5. A Szolgaltaté semmilyen korilmények kozote nem tehetd feleléssé kozvetlen, kozvetett,

véletlen vagy kévetkezményként felléps karért, elmaradt haszonért és elmaradt megtakaritsért,
ami a szoftver nem megfeleld hasznélatabol kévetkezett be.

16. A megallapodis médositisa és megsziinése

16.1. Jelen megallapodis a Felek egytittes megallapoddsat kévetden {rasban médosithato.

16.2. Felek jelen megallapodist a misik Félhez intézett clézetes frisbeli felmondd nyilatkozat
kozlésével 2 hénapos felmondis idével targyév augusztus 31, napjara mondhatjak fel,

16.3. Jelen megillapodas azonnal megsziinik, ha Megrendeld a szoftver haszndlati joganak
gyakorldsa sordn az 4ltaldnos szoftver copyright jogokat, illetve ezen szetzGdésben roguitett
feltételeket megszegi.

17. Vegyes rendelkezések

17.1. A megallapodasbél eredd vitds kérdéseket a felek: elsGdlegesen egymés kozdtt, targyaldsok
utjan kisérlik meg rendezi. Amennyiben a vitds kérdés rendezése ily médon nem lehetséges, a
keletkezett jogvita eldéntésére felek a pertirgy éstékhatiritdl fiiggen kikétik a Dunadjvérosi
Jardsbirosag vagy a Székesfehérvirl Torvényszék illetékesscgét.




17.2. Jelen szerz6désben megjeldlt havi dfjak minden évben dprilis 1-jét6l a megel6z6 naptiri év
KSH iltal hivatalosan kézzétett fogyasztéi arindex  emelkedése mértékének megfelelGen
emelkednek. Abban az esetben, ha a Szolgiltaté valamelyik évben elmulasztja a dijak emelését,
akkor a késébbickben az adott naptiri évre vonatkozd dijemelési lehetGséggel az altalinos
eléviilési szabilyoknak megfelelé hatiridon belill élhet. A Szolgiltaté ez esetben jogosult az
Gsszes olyan megel6z6 naptiri évet figyelembe venni az dremelés mértékének meghatarozasakor,
amely vonatkozdsiban az 4aremelési lehetGséggel még nem éle. A dijak modosulisardl a
Szolgiltaté dijértesitést kiild az El6fizetének. Az arvaltozas az értesitéshen megjel6lt idépontban
lép hatdlyba. A modositott dijak a médositas hatilyba Iépését kovetben igénybe vett
szolgiltatasokra vonatkoznak.

Jelen szerz6dést a Felek — mint tigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t — jovahagydlag irtik
ald. A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013.

evi V. torvény, a szerzéi jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. torvény, valamint a vonatkozd
jogszabilyok rendelkezései az iranyaddk.

Budapest, 2023,

Szolgaltatd Megrendeld
Magyar Kozigazgatisfejlesztési Zrt. Csoppliget Bélcséde
Ozsvar Ferenc vezérigazgaté Zachirné Podonyi Edit intézményvezetd







