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A napirendet targyald iilés datuma: 2025. mércius 7.

A napirendet targyalja: Képviselo-testiilet

Az elbterjesztést készitette: Juhasz Béla

El6terjeszto: Juhész Béla polgérmester

A napirendet targyald lilés tipusa: nyilt / zart, rendes / rendkivili

A hatarozat elfogadasahoz sziikséges tobbség tipusa: egyszerli / minositett
ELOTERJESZTES

Szédliget Nagykozség Képviselo-testiiletének 2025. marcius 7-an tartandg iilésére
Tdrgy: E-menza bevezetése a gyermekétkeztetésbeﬁ
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A jelenleg miikodd gyermekétkeztetés rendszere valtoztatasra, fejlesztésre szorul.

Ajanlatot kértiink a gyermekétkeztetés atlathatd, elektronikus szdmldzasara, amely mind az
iskolanak, Ovodanak, mind a sziiléknek kevesebb adminisztraciot, pontos, naprakész
elszdmolast jelent. )

Az ajanlat megérkezett onkormanyzatunkhoz a mellékletben foglaltak szerint, melynek kérem
megyvitatasat.

Hatdrozati javaslat
Szédliget Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének /2025. (IIL7.) szamu
hatirozata

Szddliget Nagykozség Onkormanyzat Képvisel$-testiilete iigy hatéroz, hogy az E-
menza rendszer bevezetéséhez a mellékelt ajanlat ismeretében hozzajéarul.

Felhatalmazza a Polgarmestert a szerz0dés alairasara.

Hatarid6: azonnal , ill. folyamatos
Felelos: polgarmester /

Szodliget, 2025. februar 26.

Jufgr’ész Béla
polgdrmester

/



Ajanlat
E-Menza rendszer

2025. Januér 30.

www.e-menza.hu




Az E-Menza rendszer segitségével az iskolai vagy az o6vodai étkeztetés megrendelése,
elszamolisa és teljes korli adminisztracidja egy korszer(i, tableten, mobiltelefonon is
hasznalhatd intemetes fellleten keresztll végezheté el. A rendszer teljeskérlien kezeli az
intézményekben a felnbttek ételrendeleseit is.

Pontos

Az e-Menza rendszer egy internet-alapu megoldasban 0Osszekdti a kdzétkezietés Osszes
szerepl6jét. Az iskolak/évodak és a fenntartdé egyarant naprakészen kévetni tudja a
megrendeléseket és a lemondasokat, igy azok pontossa és attekinthetéve valnak.
A konyha (étkezteté/ételszallitdé cég) egy online fellleten latja a megrendelt és a lemondott
adagszamokat, tehat nincs sziikség arra, hogy ezt killdn jelentse az adminisztrator.

Kényelmes

A szlild rendeléseit, szamlait egy helyen megtalalja tébb gyermek esetén is. Barmikor elerheti az
igénybe vett étkezéseket, figyelemmel kdvetheti az étlapot, akdr naponta mas meniit valaszthat.

Egy kattintassal lemondhatja vagy megrendelheti az étkezéseket. Az ételallergia informaciokat
_is kezeljlk. A lemondott étkezések ellenértéket a rendszer automatikusan jovairja.

Rugalmas

Az iskola/évoda vagy az intézmény fenntartdja egy atlathato, konnyen kezelhetd webes fellileten
dolgozhat: '
o [athatja a rendeléseket, szilkség esetén modosithatjdk is azokat.
¢ Pontos kimutatast kap étkezésrdl, igy a kdzétkeztetdvel tortend elszamolasa is pontossa
valik.
¢ Az adminisztratorok kénnyen és gyorsan lekérhetik a kilénféle kimutatasokhoz sziikséges
statisztikakat. A Magyar Alamkincstar szamara szilkséges adatszolgéltatasok vagy a
normativ étkezési naplok egy gomhnyomassal elkészithetdk.
e A torzsadatokat nem kell begépeini, hanem az intézményi KIR hozzaférés segitsegével
par kattintédssal betélthetdk.
e Arendszer automatikusan kezkli a NAV Online szamlabekiildést, valamint rendelkezik
ASP integraciéval (tehat az E-menzaban kiallitott szamlak egy gombnyomasra
exportalhaték az ASP rendszerbe).

Az e-Menza tobbféle befizetési madot tAmogat: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas,
készpénz vagy akar bankkartyas fizetés. A rendszer szamlazasi funkciokat is ellatja és megfelel



a NAV szamlazdprogramokra vonatkozé elfirasainak. A fenti tulajdonsagok kovetkeztében a
szoftver hasznalata soran az eddigi gyakorlati tapasztalatok szerint:
Atlagosan akar 10% -ot takarithat meg az lizemeltets intézményenként!

Menzakartya

Az e-Menza szoftverhez kiegészitdként eérintokartyas ellendrzé rendszer is rendelhet
(érintoképernyds terminal, kartyaolvasoéval valamint sziinetmentes tapegységgel), meiynek
segitségével a iskolai talalékonyhan egyszerlien ellenérizhetd és automatikusan adminisztralhaté
az igénybevétel. Az dvodak eseteben pedig a reggeli beérkezes dokumentalhatd a kartyas
terminalon.

Iskolai E-Menza rendszer

1. Aszild egy webes felilleten intézheti az étkezések megrendelését és lemondasat, vagy
akar a menii kivalasztasat (A menii / B menil / Etelallergias mentiik / stb.).

2. Aziskolak esetében a gyermekek a menzan kihelyezett leolvaséhoz érintik a
menzakartyajukat, igy rdgzitésre kerll az igénybevétel. A terminal mutatja konyhan a

gyerek nevét, az{, hogy van-e megrendelt étkezése és a valasztott meni is megjelenik.
3. Afenntarté/lizemeltetd pontos statisztikat |at az étkezésrdl, mely az elszamolas alapjat
képezi mind a kizetkeztetd cég, mind a szlilék felé. A rendszerbél gombnyomasra
eléallithatok a kildnféle (MAK altal kért) kimutatasok.
4. Az étkeztet§ cég fel tudja tolteni a kdvetkezd hdnap (vagy tetszéleges id6szak) étlapjat,
amit a szUl6k és a didkok azonnal lathatnak. A szoftver pontos elszamolast és statisztikat
készit a menzaban érintett felek kdzott.

Ovodai E-Menza rendszer

1. A szlld egy webes fellileten intézheti az étkezések megrendelését és lemondasat, vagy
akar a menu Kivalasztasat.

2. Az ovodaknal a bejarat kdzelében (altalaban az ltéztetd eldtéri helyiségben) elthelyezett
terminalokon, a menzakartya hozzaérintésével vagy egy mobil applikacioval tudjak
reggelente a szildk rogziteni a gyermek beérkezesét.

3. Afenntarté pontos statisziikat |at az étkezésrél, mely az elszamolas alapjat képezi mind a
kdzétkeztetd cég, mind a szilék felé. A rendszerbdl gombnyomasra eléallithaték a
kiildnféle (MAK altal kért) kimutatisok.

4. Az étkeztett cég fel tudja tolteni a kdvetkezd hénap (vagy tetszéleges idbszak) étlapjat,
amit a szllBk azonnal lathatnak. A szoftver pontos elszamolast és statisztikat keszit az

érintett felek kHzott.



Az intézmény fenntart6ja/iizemeltetéje szempontjabol hasznos, mert

o [gyviteli szemponthdl

0
]

pontos, preciz elszamolas az étkeztetével

kevesebb munka a papir alapl elszamolasok Osszesitésével: az atutalasos
befizetéseket automatikusan képes pdrositani a rendszer a banki fajlok betoltése
utan, valamint a csoportos beszedések generaldsa és betbltése is néhany
kattintassal intézhetd

gyorsabb eredmények, statisztikak, hibajelentések

e az étkezési szolgaltatasfejlesztés szempontjabdl

o)

G

a szll6k kapnak egy modern informatikai rendszert, mellyel kovethetik gyermekiik
étkezését

a szulbknek nem kell tobbé készpénzt adniuk a gyermek kezébe, hogy az iskolaban
befizethesse a havi menzat, illetve nem kell alkalmazkodniuk az iskolai vagy dvodai
adminisztrator (gyfélfogadasi idejéhez

mind a sziulék, mind az intézmény pénzt takarithatnak meg a pontosabb,
gyorsabb és atlathatobb rendszerrel

e pénzlgyi szempontbdl

0

az intézmény fenntartéja munkakapacitast szabadithat fel az adminisztraciés
terhek csbkkentésével

munkaidé megtakaritds kovetkeztében az iskolai menza adminisztraciét végz6
munkatérs mas feladatokkal is foglalkozhat

a pontos elszamolasbol adddoan csak azok étkezhetnek, akik valdban befizették a
menzapénzt, csokkenthetd a biztonsagi tobbletrendelés

nincs jegyhamisitasra és egyéb csalasra lehetéség a menzakartyakbot adodo
azonositasi lehetéség miatt



Az iskolai rendszer felépitése:
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Az 6vodai rendszer felépitése kartyaolvaso terminallal:
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Utemezés

A szerzddés aldirasat kovetéen 2 hénap bekotesi es beuzemelési idészak utén tudjuk a rendszer
éles mlikodését biztositani. Az egyes szolgdltatasok mlkddtetésének megkezdéséhez szilkkséges a
megrendeld altal atadott adatok, kiilsé partnerrel megkétott szerzbdések megléte {pl. bankkartyas
fizetés esetén szerzddés az OTP-vel) 6s ennek megfeleléen tudjuk biztositani az adott funkcionalitas
elinditasat.

A rendszer tanév kdzben barmikor bevezethetd, sét a jelenlegi tapasztalataink alapjan ez a

bevezetési modell gérdilékenyebb, mint a nyari szabadsagok alatti.

MUikddési modell

A szolgaltatas finanszirozasi és milkédési modelljének kialakitasakor alapvetd szempont volt, hogy
az intézményfenntartékra a rendszer létrehozasa és lzemelfetése minél kisebb anyagi és
adminisztracios terhet rojon.

- Lokalis hardver megrendelés esetén az érintbéképernyds szerver, a kartyaolvasok illetve

arendszer mitkodéséhez-sziikséges kiegészitoeszkozok-a-megrendeld-tulajdonaba
keriiinek.

- Az iskolai/dvodai/énkormanyzati adminisztratorok a rendszer mikodeésevel kapcsolatban
felmeriilt kérdésekkel, problémakkal az e-Menza ligyfélszolgalatahoz fordulhatnak.

- Lokalis hardver telepitése esetén tartalmazza a hardver minden feladatellatasi egységbe
torténé szallitasat, valamint a szoftver féldrajzi megkétés nelkili felhasznaldi jogosultsagat.
Az intézménynek csak az internet elérést (kabelcsatiakozast) és a tapellatast kell
biztositania.

- A rendszer belizemelése magéba foglalia a kbzponti szoftver intézményre torténd
beallitasat, a tanuldi, alkalmazoiti adatok importalasat, az adminisztratorok szamara
egyszeri oktatast a rendszer hasznalatahoz.

- A szolgaltatas havi dija tartalmazza a rendszer folyamatos szoftveres felligyeletét, a
felmerlilé szoftveres hibak gyors elharitasat, a jogszabdlyok véltozasanak kovetesét, a

rendszer frissitéseif, a hasznalattal kapcsolatos kérdések megvalaszolasat.



Mobil applikéci(') (Uj fejlesztés!)

A mobil applikacié segitségével terminal nélkil ellenérizheté az aznapi
megrendelt menl és ételei. A mobil applikacio teljesen kivaltja a kartyat. Az
étkezés elfogyasztasanak jelzéséhez a kartyaérintés helyett ebben az

esetben a mobil alkalmazas fellleten szikseges egy gombot megérinteni.

FARKAS PIROSKA
it ot i Wt ity

Az alkalmazas mikodésehez szikseges internetelérés a mobilon (mobilnet
vagy WiFi) és GPS. Az adminisztraciés rendszerben kozpontilag
engedélyezni kell elészor a mobilok hasznalatanak engedélyezését a
- rendszerben.

Android: https://play.qoogle.com/store/apps/details?id=hu.Netkir. EMenza

iPhone: https://itunes.apple.com/hu/app/apple-store/id1420038236

GDPR

Az E-Menza rendszer megfelel a GDPR el6irasainak. A www.e-menza.hu honlapon lathato kisfilm

bemutatja a rendszer céljat, mikodését, a referenciak szekcidban az egyes intézmények nevére
kattintva eljutunk az adott intézmény E-Menza rendszerének belépteté oldalara, ahol a legalso

menuben megtekinthetd az Adatvédelmi tajékoztatd. Példaul: Budapest XII. kerulet

intézményeinek tajékoztatoja

Biztonsag

Nagy hangsulyt helyeziink a biztonsagos mikodesre, ezért folyamatosan teszteljik rendszeriinket,
az OWASP el6irasainak megfeleléen fejlesztjik, minden kommunikacio titkositott csatornan
keresztll (https) zajlik. A kdzponti szerver és a talalokonyhak terminaljai (all-in-one PC) kozotti
kommunikacidra megerdsitett védelmet épitettiink ki mindkét végpont részérdl digitalisan alairt VPN
csatornak létrehozasaval. A teljes rendszert folyamatosan monitorozzuk, naplézzuk és figyeljik az
egyes talalékonyhai terminalok allapotat. Minden kritikus hiba esetén automatikus riasztast kuld a
rendszer. A halézatbdl érkezd betorési kisérleteket sajat fejlesztésl biztonsagi modul és kilsé
(szoftveres) tizfal segitségével is blokkoljuk, kisz(rjuk.

Hibat(ir6 (Offline) mlkodés

A rendszer mar tervezési szakaszban ugy kerlt kialakitasra, hogy képes legyen hibatiiré mddon
miikodni. A rendelések minden nap automatikusan szinkronizalédnak az egyes talaldkonyhak
terminaljaival. Minden esetben csak az adott talalékonyhan kiszolgalt rendelések toltédnek le a
lokalis terminalra. Abban az esetben, ha megszakad hosszabb id6ére az internetkapcsolat, akkor az
étkeztetés tovabbra is gond nélkiil kiszolgalhaté a korabban szinkronizalt rendelések alapjan.
Amikor az internetkapcsolat helyreall, akkor a terminal automatikusan ujra szinkronizal a kozponti

rendszerrel.



Aramsziinet esetén a sziinetmentes tapegység 3 6ran keresztiil képes ellatni a talalokonyhai
terminalt tapellatassal, igy az étkeztetés ebben az esetben is gond nélkiil lebonyolithatd.

Dijak

A szoftver dijak minden esetben intézményenként és azon belll telephelyenkeént értendék. A
tAmogatés dija minden esetben intézményi telephelyenkeént és azon belll talalékonyhanként
értendd. A hardver ara telepitett eszkdzonként értendd, tehat ha egy intézményben tébb menza
(talalékonyha) is Gizemel egymastdl elklilonllten, akkor a hardver dijakat ennek megfelelfen
szikseges kalkulalni.

Az E-Menza rendszer lokalis terminalja mindig az ételek kiosztasanak helyén talalhaté. A
féz6konyha a rendszer interneten keresztil elérheté fellletein mindig megtekintheti a legfrissebb
rendelési allapotot, adagszamokat és innen atmasclhatja a sajat konyhai receptirakat,
anyagraktart stb. kezel® programjaba. Ezeket a programokat nem véltja ki az E-Menza rendszer, de
tetszdleges programhoz képesek vagyunk integralodni, amennyiben a masik program vagy annak

‘szoftverfe|leszidi’is biztositanak efre lehatbseget. Az integracic elkesziteserkulon szoftverfejlesztesi
dij ellenében vallaljuk és a konkrét programra vonatkozdan kuldn felmerjik a szikséges munkat
(6raszam), ajanlatot adunk.

Arendszer bevezetése egy 3 6rés ingyenes oktatést is tartalmaz a rendszert kezel& adminisztratorok

szamara.

Szoftver:
- 2 intézményre (iskola és 6voda) vonatkozo szoftverlicenc 200 000 Ft + AFA (egyszeri,

bevezetési dij)

Tamogatas (support):
- 2 intézményre (iskola és évoda) vonatkozo dij: 60 000 Ft/ho + AFA (havidij)

Menzakartyas ellendrzd hardvercsomag:

A talaldkonyhai kartyas eliendrzd rendszert az iskolai talalékonyhéra javasoljuk. Ennek egyszeri
dija van, a megrendel8 dénti el, hany darab hardvercsomagot rendel. Az Ondk esetében 1 iskolai
talalékonyha van, tehat 1 db. beszerzése javasolt.

-1 db teljes hardver csomag (Konyhai kijelzé + szerver, Szlinetmentes tap, VESA fali konzol,
Konyhai kartyaolvaso, trodai USB kartyaolvaso, lizembe helyezés) 300 000 Ft + AFA (egyszeri dij)

Teriilet Leiras Garancia Db Ar (nettd)




Konyhai kijelzé +
szerver: ASUS
Allane gyartoi
bl garancia 1db | 220000 Ft
szamitogep, E- :
M it | (2 év)
Konyhai enza szoftverre
eszk6zok
Sziinetmentes tap: 850VA DIN gyartoi 1 db 25 000 Ft
garancia
VESA fali konzol gyartoil 1 db. 5 000 Ft.
garancia
. Konyhai kartyaolvaso 1év 1db 5000 Ft
eslgigzzik Irodai USB kartyaolvaso 1 &y 1 db 5 000 Et
A megajanlott eszkozok
Szolgaltatas ﬁé?;'e'tf::‘ees uzenae 1db | 40000 Ft
Osszesen 300 000 Ft

A hardvereszkdzok a megrendelé (intezmény/fenntartd) tulajdonaba kerlilnek, azokra a gyartéi
garancialis feltételek érvényesek. A megrendel6 dnalldan is beszerezheti a hardver eszkdzoket,
amennyiben azok megfelelnek a tablazatban megadott specifikacidnak kivéve az RFID olvasdkat.
Az RFID olvasdkat mindenképpen céglnk kivanja szallitani, mert a rendszer szorosan integralt
ezekkel az olvasokkal. Az ajanlat nem tartalmaz hardver tamogatast, igy meghibasodas esetén a
garancialis feltételek érvényesitését, a javitast megrendeldnek kell intéznie.

A rendszer biztonsagos mikodését veszélyeztetd vagy akadalyozo szoftver meghibasodas
eseten a hibaelharitast a hibabejelentéstdl szamitott 4 6ran belul megkezdjuk, és legfeljebb

a megkezdéstdl szamitott 24 6ran beldl elharitjuk munkanapokon 8:00 — 16:00 ora kdzott.

Menzakartyak

Az azonositashoz szlikséges menzakartyakat (Mifare Plus S/X RFID kartyak, szines
nyomtatassal) a megrendelé altal igényelt darabszamban 700 Ft + AFA /db aron tudjuk
szallitani.

Referenciak

Az E-menza rendszert szamos iskolaban és évodaban hasznaljak.

Az aktualis referencialistat a htips://e-menza.hu/ oldalon lehet megtekinteni.




Kérdéseikkel kérjuk, forduljanak hozzank: info@e-menza.hu , +36-30-9148-539 (Vandor
Tamas) vagy +36-30-680-5134 (Osz Ferenc)

Budapest, 2025. Januar 30.

Tisztelettel:
Vandor Tamas
vezeérigazgatd
Netkir Zrt.
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