
Szakképesítés neve:

Kereskedelmi értékesítő

Ágazat neve: Kereskedelem  
Szakmajegyzék száma: 404161302  
Képzés időtartama: 1 év
Várható kezdés: 2026. március 2.

A szakképzettséggel rendelkező 
	9 Komplex értékesítői feladatot lát el;   
	9 Felméri a vásárló igényeit, bemutatja az árut és a lehetséges kapcsolódó  

szolgáltatásokat, szakmai tanácsaival segíti a vásárlót a döntésében;   
	9 Közreműködik az árubeszerzés folyamatában, előkészíti a megrendelést és 

megrendeli az árut; 
	9 Ellátja az eladásra kerülő áruk átvételével, raktározásával, készletezésével és 

állagmegóvásával kapcsolatos feladatokat;  
	9 Kialakítja és fenntartja az üzlet polcképét; 
	9 Kezeli a kereskedelmi egységekben használatos szoftvereket  

és mobilalkalmazásokat; 
	9 Elvégzi az online értékesítéshez kapcsolódó szolgáltatásokat; 
	9 Szakszerűen használja a pénztárgépet; 
	9 Kezeli a vevői panaszokat; 
	9 Kezeli a szakterületének megfelelő gépeket, berendezéseket, eszközöket.;

Kompetenciaelvárás:
Önállóság, felelősségtudat, kommunikációs készség, csapatban való együttmű-
ködés, precizitás, problémamegoldó képesség, jó kapcsolatteremtő képesség, 
empátia, digitális eszközök készségszintű használata.

Helyszínek és jelentkezés: 
	9 2600 Vác Naszály út 8.,  

Váci SZC Király Endre Technikum és Szakképző Iskola 
Jelentkezés emailben: felnottkepzes@vaciszc.hu, 
Vagy telefonon: 06 27/316-866/125

	9 2000 Szentendre Római Sánc köz 1., 
Váci SZC Petzelt József Technikum és Szakképző Iskola 
Jelentkezés emailben: ighelyettes@petzeltj.hu, 
Vagy telefonon: +36 26 312 167 


