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ELOTERJESZTES
Szédliget Nagykozség Képviseld-testiiletének 2026. szeptember 11. napjan tartandé iilésére

Targy: a germekétkeztetés miikidésének felillvizsgdlata és fejlesztési program elfogaddsa

Tisztelt Képviseld-testitlet!

A képviselé-testiilet és a Pénziigyi Bizottsig tagjai clétt is ismert az a vizsgélati és egyeztetési folyamat,
amellyel a Szddligeten jelenleg miikddo gyermekétkeztetési rendszer feliilvizsgélatdt még 2026,
méjusiban megkezdtiik.

A helyzetelemzés sordn értékeld clemzést kaptunk az €lelmezésvezetd kollégatol és a polgarmesteri
hivatal gazdasagi vezet6jetol is.

Jelen eldterjesztés mellett képviseld térsaim szdmdra elérhetSk az elemzési iratok és mellékleteik.

A sajat erbforrdsbél lefolytatott vizsgalatok eredményeinek elemzését kovetben jelen eldterjesztésben
nytjtom be a gyermekétkeztetés fejleszicséhez kapesolédd, révid-, kozép- és hosszutavil koncepcionélis
javaslatokat is tartalmazé dsszefoglaldmat, kérve annak megtargyaldsat, timogatéséat és elfogadasat,
Szédliget, 2026, szeptember 11.

Benedek Zsuzsa sk.

elndk

Hatirozati javaslat

Szédliget Nagykézség Onkorményzat Képviselo-testilete a gyermekétkeztetés mikddésénck
feliilvizsgalatardl és fejlesziési programjarol szolé tajékoztatot megtirgyalta és azt elfogadja.

A képvisel6-testiilet gy dént, hogy a fejlesztési program 1. fitemében foglaltak megvalositdsara Szodliget
Nagykozség Onkormanyzata 2026. évi kdltségvetéscben ... ft 5sszeget a ..... sor terhére elkiilonit.

A képvisel6-testilet felkéri a polgarmestert, hogy a polgirmesteri hivatal kézremiikddésevel az
clfogadott tajékoztatoban szerepld kozép- és hosszutava IL ttem megjeldléssel szerepld infrastrukturélis
fejlesztések feladatainak miiszaki- és pénziligyi megvalosithatosagat dolgozza ki.

Hatdridd: azonnal il. folyamaios
Felelds: PUB elndke, polgdirmester






SZODLIGET GYERMEKETKEZTETES FELULVIZSGALATA
Az iskolai étkeztetés miilkodésérol, gazdasagi helyzetérdl
és fejlesztési akciotervérol

Az eredeti tajékoztatot készitette: Springer Eszter, élelmezésvezets (2026.05.28.)
kérdéseket feltette; Benedek Zsuzsa PUB elndk
korrektira kérdésekre valaszolt és tovdbbi kiegészitéseket teit
(d6lttel jelélve) Springer Eszter (2026.07.03.)

1. Jelenlegi miikodési modell bemutatisa

Napi miik6dési rend: Tizérai elOkészitése, tizoraiztatds: 8:00-10:00. 10:00-12:15:
mosogatés, uzsonna készités, cbédeltetés elokészitése. 12:15-14:00: ebédeltetes. 14:00-
14:50: mosogatas, takaritas, rendrakas, adminisztrici6s feladatok befejezése.
IKORREKTURA — KERDES: Kérem frja le a teljes napi folyamatot, hogy mikor érkezik
meg az iskoldba az étel (tizérai, ebéd, uzsonna). Hogyan érkezik meg? (Pl a vajas
kenyér mar megkenve?)

VALASZ / KIEGESZITES:A tizérai és az uzsonna 07:45-re érkezik. A f6zést, tobbfazisd
el8készitést igényls ételek készen érkeznek (pl. szendvicskrémek, salatak,
tejkészitmények). A szendvicseket a télalékonyhan késziti el az ottani személyzet a
tizdrai és az uzsonna esetében is. Az ebéd 11:30-11:45 koz5tt érkezik hétartd
badelldkban, illetve rakott ételek esetén fedett tepsiben. A tepsis ételek a stit6ben
melegentartdsra keriilnek a talaldsig. Ugyanigy, a hiitendd anyagok a hiitébe
kertilnek a kiadds elétti utelsd pillanatig. Néhany hénappal ezelSttig még délben el
lehetett kezdeni az alsdsok ebédeltetését, azonban, tudomasom szerint tankerdleti
szabalymadositds miatt mar nem lehetséges tandra alatt ebédeltetni. Kildn
ebédeltetési idd a tandrak utan megoldana a kialakult helyzetet. Azonban a
délelétts pedagdgusok hazamennek a tandrak utén, valdszinlileg ez az oka, hogy
nem merdlt fel az iskola részérél ez a megoldas, holott tudomdsem szerint mas
iskoldkban ez igy mkédik. Véleményem szerint érdemes

lenne lelilni az iskoldval dtbeszélni ezt a megoldasi iehetdséget.

Napi kiszolgalt létszam az iskoliban: Osszesen kb. 220 6 ebéd, és 140 & haromszori
étkeztetés az idei tanévben. Jelenleg elenyészd az iskoldban étkezd pedagdgusok szdma,

KORREKTURA - KERDES:Kérem irja le hogy ennek mi az oka?

VALASZ / KIEGESZITES:A pedagdgusck jelentds része kordn hazamegy és
kényelmesebb és takarékosabb szamukra otthon étkezni.

Ebédeltetési iddintervallum: 12:15 &s 14:00 kozott, az iskola éltal meghatirozott
ebédeltetési rendhez igazitva. Az ebédlben egyszerre 68 gyermeket lchet leiiltetni, az
elsd évfolyam 12:15-12:35, a mésodik évfolyam és a hazajard fels6sok 12:35 €s 1255
kozott ebédel, a tibbi osztaly szaméra rendelkezésre 4116 intervallumok: 12;55-13:15 3.
évfolyam, és 13:15-13:35 4. évfolyam, 13:35-14:00 felsd tagozat.



KORREKTURA —~ KERDES:Atlagosan mennyi idd jut egy gyerek étkez8ben val6
tartézkoddsara?

VALASZ / KIEGESZITES:10-15 percet kapnak, az ebédeltetési idSket az iskola
hatdrozza meg. Fentebb is irtam, hogy amidta nem lehet l<_orén elkezdeni az alsésok
ebédeltetését, tobb torldddssal kizdink.

KORREKTURA ~ KERDES:Tapasztalat szerint ez elég?

VALASZ / KIEGESZITES:Nem mindig elég, amelynek a legf6bb okat az ebédeltetési
rend valtozasaban latom. De tanuldk fegyelmezettsége {és ezért a jelen lévd
pedagodgus feladatellatdsanak a minésége, egylttmikddSkészsége) és kisebh
mértékben az étel jellege Is befolydsolja, ha sok alkotdelemes a menii, tébb idgbe
telik a talalds és a fogyasztas is, pl. egy egytalétel és egy silt his+koret+saldta kézott
evidens a kiildnbség télaldshan és fogyasztdsban is. Az ebédeltetési idével az is
probléma, hogy nagyon rugalmatianul kezelik a tanarok. A fels§sdk egy része
hamarabb be tudna jutni ebédelni az eldirt idénél, mert lenne hely az étkezghen, de
nem engedik be Sket az étkeztetd tanarok, gy van, hogy inkabb hazamennek
ebédelés nélkill, mert késdbb mar nincs idejitk a vindorlas mellett egy rovid
szlinetben, tanitasi id& utan pedig nem akarnak mar az iskolaban maradni.

Ezt a sajat gyerekeim esetében is tapasztaltam.

Munkaszervezés és létszam: Egy miiszakban folyik a muokavégzés. Ossziétszdm a
napi munkavégzésben a tdlaldkonyhdn 5 8 konyhai kisegits, ebb6l folyamatosan 1 5
tartdzkodik a talaldkonyhén 6 drdban, a tobbick a f6zékonyhan kezdenek és a napi
feladatok fliggvényében mennek at 10-kor illetve 11:30-kor két 1épesében, az dvoddban
csak annyi dolgozd marad, amennyi feltétleniil sziikséges. Az ebédelfetds alatt két 6
folyamatosan mosogat, két 10 a talalassal foglalkozik, és egy 6 takarit és az edényeket
mozgatja,

KORREKTURA — KERDES:Mettdl, meddig tart a munkaids?

VALASZ / KIEGESZITES:06:30-t0l-14:50-ig, illetve a 6 6ras kollégand esetében 08:00-
14:20-ig.
KORREKTURA — KERDES:Neki mi a feladata amig egyedil van?

VALASZ / KIEGESZITES:Szendvicsek elkészitése, ételek atvétele, mosogatds,
reggeliztetés, ebédld rendbetétele, 10:15-10:30-tdl kap altalaban segitséget.

Maximalis kapacitas: A jelenlegi konyhatechnoldgiat hattérrel és személyzeti
1étszammal a maximalisan kiszolgélhatd 1étszém napi kb. 250 £6 lenne (ez fligg az
Svoda €s bdlesdde aktudlis 1étszamaitdl is). A szlik keresztmetszetet elsdsorban az
ebédeitetési idék rovidsége okozza. '

KORREKTURA — KERDES:Kérem vizsgélja meg, hogy amennyiben az étkezé
atrendezésre keriilne, mashogy lennének az asztalok elhelyezve, tbbb gyerek férne-e
be. Tényelgesen ez helyiség maximdlis kapacitasa vagy ez csak a mostani
elrendezéseé?

VALASZ / KIEGESZITES:E2t megvizsgaltuk, maximdlisan ennyi Ul6helyet lehet kihozni

az ebédld kapacitasdbdl, de valdjaban nincs is ennél tébbre szlikség, mert nem az
lilthelyek elégtelen mennyisége okozza a toriédast.



KORREKTURA — KERDES:Kérem ide illesszen be egy plusz pontot az étkez§ jelenlegi
allapotarol, (hany asztal van, hogy néz ki... sth.) Mutassa be hogy néz ki most,
fotdkkal is. Milyen gyakran cserélik a teritSket, kinek a feladatat ezek ellendrzése?
Milyen gyakran van tisztasagi festés? Van e javaslata a mostani kinézet atalakitasara?

Az étkezd jelenlegi dllapota: Az ebédlében jelenleg 6 db 6 személyes és 8 db 4
személyes aszial van. A tevitSket szikség szevint, de minimum évente cseréljiik. Sajnos
sok rongdlast tapaszialunk, nem csak a teritbkkel kapesolatban (ezeket szétvagjdk,
kapargatjdk, kicsipkedik). EvBeszkozok elhajlitgatdsa is gyakori, van, hogy a székeket
a didkok kihordjdk az udvarra, dobdljdk, felakasztidk a fogasra stb.. A poharakat az
éikezés végeztével gyakran kidobjdk a szemetesbe, ahelyett, hogy visszavinnék, vagy
kiteszik az ablakba a fiiggony mégé, ezzel plusz munkdt rova a konyhai személyzeire
napi szinten. Tisziasdgi festés tavaly nydron volt utoljdra, a festés sziikségességéi
minden évben felmérjik. A kinézer dralakitdsdra jelen kibrillmények kozott nincs
Jjavaslatom. Mellékletben csatolok foidkat az ebéd[orol.

2, Humanerdforris helyzet

Jelenlegi statuszok: A jovahagyott létszamkeret jelenleg szaz szézalékban betdltott,
betbltetlen statusz nincs.

KORREKTURA ~ KERDES:Ez hdny 6 Gsszesen, az vodaval egyltt?

VALASZ / KIEGESZITES: Osszesen 8 6 teljes 4lis, és egy 6 6ras allas.

Fluktuacié és talora: A flukiudcid alacsony, a tdrzsgarda stabil. Tiléra a tervezhetd
munkaszervezés miatt elenyész6, eseti jelleggel fordul eld (pl. betegség miaiti
helyettesités).

KORREKTURA — KERDES: Ok kb hanyan vannak és dtlagosan miota dolgoznak itt?
VALASZ / KIEGESZITES:1 f§ 27 éve,1 {6 8 éve, 1 {6 7 éve, 4 f5 3 éve és 2 f6 kb 2 éve.
KORREKTURA — KERDES:Mennyi volt az elmult 3 évben szamszer(ien?

VALASZ / KIEGESZITES:Erre nem tudom a valaszt, elképzelhetd, hogy papiron nulla.

Munkaeréhiiny és hatékonysag: Akut munkaerShidny nincs, de el6allnak id6rél
iddre nehezebb helyzetek, ha t8bb 6 tdppénzre kerlil egy virusosabb iddszakban.

Plusz ember igénye. Jelenlegi kériilémények kozott csak abban az esetben indokolt, ha
a tdlalasi idészakot az iskola jelentésen meghosszabbitana, ami kétmiiszakos vagy
elnyijtott jelenlétet kivetelne meg.

Hatékonysagjavitds: A talalasi folyamat Atszervezésével (lasd 3. pont) a jelenlegi
[étszam hatékonysdga jelentbsen ndvelhetd szerényebb koltségekbsl.

KORREKTURA — KERDES:Kérem ennek alatdmasztasara mutassa be a jelenlegi
miikédés hatékonysagi mutatdit, valamint azt, hogy milyen mérhetd eredmény
varhaté az dtszervezéstdl, Ismertesse azokat a mér&szamokat, amelyek alapjan a
jelenlegi m(ikédés hatékonysaga értékelhetd, valamint azt, hogy az emlitett
atszervezésektdl milyen konkrét javulds vérhato.



1. Ateresztdképességi mutatd (Didk / perc)

Jelenlegi mutatd: Egy tanulé kiszolgdldsa (sorban dilds, kdrtyaleolvasds, leves- és
Jdétel adagolas) dilagosan 15 masodpercet vesz igénybe a pulindl. Ez azt jelenti, hogy
a pult dteresziGképessége maximum 4 didk / perc. Egy 15 perces sziinetben lgy
legfelfebb 60 gyermek tudna ételhez jutni, ami a 68 f8s iiléhely-kapacitdst sem tudja
idoben lefedni. Szeretném hangsulyozni, hogy az dteresztéképességi mutatdt leginkdbb
befolydsolo  tényezd megldtdsom szerint a pedagogusi Jelenlét mindsége, a
pedagogusok egyiittmitkodokészségen mulik. Ezt a kijelentést arva alapozom, hogy a
tanév utolsé hdrom hetében minden egyes napon személyesen végigkisértem a télalds
Jolvamatdt, és magam is aktivan részt vettem a tdlaldsban, {gy mds szemszdghdl ldtom
a teljes problémakdrt a kordbbiakhoz képest. Amennyiben a jelenlévd pedagégusok
segitenek a kdriyalehiizdsban, és aktivan terelgetik a tanuldkat, sokkal gyorsabban
halad a sor. A kdrtydaval nem rendelkezd gyerekek esetében pedig szintén hatalmas
eldrelepést jelent, ha a pedagogus dsszeirja a kartydaval nem rendelkezo gyerekeket, igy
nem az osztdssal elfogialt konyhai személyzet jegyzetel Az 6sszeirt névsor alapjdn a
csendesebb idészakokban a konyhai dolgozdk mdr el tudjdk végezni a rendszerben a
szilkséges miiveleteket ezeknek a gyerekeknekaz eseiében. Ha viszont nincs aktiv
pedagdgusi kdzremiikddeés, az dteresztéképességi mutaro jelentdsen vomlik, akdr 2
digk/percre csékkenve, amennyiben fegyelmezetlenek, lassiak a tanuldk és sok nevet
kell felirni. Az is lassitia esetenként a haladdst, hogy a tanuldk egyedi igények szerint
kérik a tdlaldst (pl ne legyen a levesben valamilyen zoldség, csak késtoldt kér, csak
szaft a korvetre, levesgyongyit killon a szalvétdra, ne a levesre sth. A kollégdk nagyon
kedvesek és megértbek a tanulokkal, de ez is lassitja az ebédeltetés folyamatds.

Mesodsorban tovdbbra is azt gondolom, hogy meg lehetne probdlkozni a levesek asztali
szedésével, azonban ennek sikerességét ugyomigy dontd mévtékben befolydsolnd a
pedagogusok egyiitimitkddékészsége. Virhato eredmény az ditszervezés utdn: Mivel a
levesek mdr az asztalon lesznek, a tdlalépultndl izdrélag a mdsodik fogds adagoldsa
torténik. Ez a kiszolgdldsi idot 30-50 %-kal csokkenthetné ranulonként a pultndl.
Kérdés, hogy igy az asztalndl viszont megnidvekvd étkezési idd dsszességében nem
venné-e el a pult gyorsuldsdandl szevzett elényt.

2. Tiszta éthezési ido (Perc / tanuld)

Jelenlegi mutatoé, Egy 15 perces sziinetben a csticsiddben érkezd didk datlagosan 4-6
percet tolt sorban dlldssal (ételosztas + edényvisszaadds), igy a tiszta étkezési ideje
mindossze 9-11 pere, de sokszor a teljes sziinetidot nem lehet felhaszndlni, tehdt eleve
percek veszheinek el, ha kicsengetés utan 2-3 perccel jommek csak a didkok. Lz
kapkoddshoz és fegyelmezetlenséghez vezel. Az ebédelieiési folyamatban itt is jelentds
segitséget jelentene, ha a pedaglgusok figyelnék, ki fogyvasztotta mdr el az ebédjés, és
kitessékelnék ezeket a tanulokat az ebédlobél, vagy legaldbb visszavitetnék a tdicdjukat,
Jfelszabaditva a helyer az asztalndl és megeldzve a torloddst, amikor egyszerre dll fel
egy egész osztaly a tdledkkal.

7oL

Tovabbi megjegyzés: Amennyviben beszerziink tdlcagyiijtd dilvanyokal, akkor is fel
kellene dlini az aszialtél azoknak a didkolnak, akik befejezték az éthezést.

Virhato eredmény az diszervezes utan: A gyorsabb pulti kiszolgdlds és a gurulos.
tdlcagyiijték miatti azonnali edényleadds a teljes logisztikai veszteségiddt (sorban
dilast) valészintileg 2-3 perccel leszorithatnd, azonban ehhez mindenképpen szitkséges
lenne a pedagogusok aktiv, segitd jelenlétére.



3. Asztalforgdsi sebesség (Turnus / idGsdv)

Jelenlegi mutaté: Az edémyvisszaadd ablaknd! kialakuld toriddds miatt a didkok a
idlcdikkal az asztalokndl ragadnak, igy az asztalok , kitiviilése ” lassi. Az asztalforgdsi
index idénként alacsony, az iiléhelyek csiicsidbben lassan szabadulnak fel a kivetkezd
osztalynak. Ez részben azért is van, mert egyszerre diinak fel teljes osztélyok a sziinet
vége felé, amikor a pedagégus utasitja bket, és nem folyamatosan viszik vissza a
tdlcdkat.

Véarhatt eredmény az diszervezés utdn: A gurulds tdlcagyiijté kocsik bedilitdsaval a
didkok az étkezés befejeztével azonnal, sorban dilds nélkil le tudjdk tenni a tdlcdt.

Mérhetd javulds: Az aszialok felszabaduldsi ideje (forgdasi sebessége) elbre ldthatéan
20-30 szdzalékkal felgyorsulhat, {gy a kivetkezd turnus vdrakozds nélkil, azonnal le
tud ilni,

3. Kiszolgalasi folyamat és serban éllas elemzése

Atlagos varakozasi id6: A varakozdsi id6 attol fiigg, hény gyermeknek kellene az
adott szlinetben egyszerre megebédelni, fligg a gyerekek életkoratol is, a kicsik
lassabbak értelemszeriien.

KORREKTURA ~ KERDES:Kérem szamszer(isitse.
VALASZ / KIEGESZITES: Lasd a hatékonysagi mutatdkban kifejtetteket.

Torlodasok okai és lassulasi pontok:

. F8 lassito tényezd: Az edényvisszaad6 ablaknal kialakuld dugd, mert a gyerekek
megallnak sorban allni a mosogaténal, hogy letehessék a tAlcat.

. Mdsodik lassité tényvezd: A levesek és a masodik fogds egyazon pultnal torténd
kiszedése.

Ha a gyermeknél nincs a menzakartya, manudlisan kell a szemeélyzetnek a kartya
érvényességét ellendriznie, ez feltartja a sort.

KORREKXTURA — KERDES:Ez hogy térténik pontosan?

VALASZ / KIEGESZITES:Ez ugy torténik, hogy a télalé személyzetnek az
érintSképernyds kijelz6n be kell irni a gyermek nevét, hogy le lehessen ellenérizni,
hogy van-e megrendelt étkezése, illetve jeldlni kell a rendszerben, hogy ki lett adva
az étkezés. Ez értelemszerlen hosszan feltartana a sort. Ennek elkeriilésére a
konyhai dolgozdk talalds kdzben egy papirra felirjak a nevét annak, akinek nincs
kartydja, és amikor épp Oresjarat van és nem jonnek ebédelni a didkok, elvégzik a
rendszerben utdlag a fent leirt miveleteket. Sajnos a gyerekek jelentds része
raszokott, hogy ne tartsa magdndi a kartyat, ezért napi 15-20 gyermeket kell a
rendszerbe manualisan régziteni. Ezen is rengeteget véltoztatna, ha a pedagégusok
aktiv neveléssel segitenének, hogy legyen a gyerekeknél kértya.



s Koribbi gyorsitisok: Az étkezési turnusck osztilyok szerinti finomhangolésa
megtdrtént, de az iskolai drarend merevsége miatt ez elérte a hatdrait. Tébb, mint 10
évvel ezelétt pedig volt probalkozis a levesek asztali szedésére, de ez az informdacidim
szerint azért lett megsziintetve, mert a tanulék nem tudtak fegyelmezetten levest szedni
az asztalndl,

o Javasolt megoldasok:

o Rovid tavii (azonnali): Gurulds talcagyiijtd kocsik bedllitasa és esetleg a levesek asztali
szabadszedésének  Gjra  bevezetése pedagbgusok koordindlé  segitségével
megtamogatva.,

KORREKTURA ~ KERDES:Kérem készitsen koltségbecslést is. Mennyibe kerllne az
azonnali fejlesztések megvalésitdsa.

VALASZ / KIEGESZITES:2 db 16 sines talcagylijt6 regédlkocsi beszerzését javasolnam,
ezek egyenként bruttd 170.000 Ft kérlli dron beszerezhet8k a szamunkra

szlikséges szabvany méretben. A leves talaldshoz megvan minden, ami szilkséges,
az elsé prébalkozasnal megtirtént az ehhez szitkséges beszerzés.

KORREKTURA — KERDES:Az el6z8 pontban leirja hogy régen ez nem valt be, miért
javasolja most mégis Ujra? Hogyan gondolja kezelni a tanuldk fegyelmezetlenségét?
VALASZ / KIEGESZITES: Az ért javasolom Ujra, mert régen tortént és magam nem
Jattam, miért nem mitkddik. Mivel minden eszkdz megvan hozzd, egy probat
megérhet. A tanuldk nevelése a pedagdgusok feladata lenne. A talalékonyhai

tartézkodasom alatt sajnos sokszor tapasztaltam teljesen passziv viselkedést
pedagdgusok részérdl, tisztelet a kivételnek. Sodrassal szemben nehéz evezni.

o Kdzép- és hosszutdvy, illetve beruhdzdst igénylo megolddsok kozdtt felmeriilhetnek:
o ipari mosogatogép beszerzése a mosogatds gyorsitdsdra,

KORREKTURA — KERDES:Ez killndsen érdekel, kérem itt is jelezze ennek a
nagysagrendi koltségét. Elhelyezésének lehetéségeit, szlikséges e valamilyen
munkavégzés még mieldtt ezek beszerelésre keriilnek (viz, aramvételi lehetdség
kialakitasa).

VALASZ / KIEGESZITES:Nagysagrendileg nettd 1.800.000 forintbél lehetne
kézépkategdrias Osszedliitashan kihozni a sziikséges kiegészitikkel egyiitt. A
technikai feltételekke! kapcsolatban még tovabbi utdnajarasra lesz szitkségem.

o az ebédld bovitése, illetve

KORREKTURA — KERDES:Hol 1atja ennek a megvaldsitasi lehetdségeit? Eptilet
hozzaépitéssel?
VALASZ / KIEGESZITES: A friss tapasztalataim nyomadn ezt a javaslatot visszavonom,

felesleges beruhdzds lenne, mert emberi egyQttmikddéssel és a fent javasclt kisebb
beruhazéssal orvosolhatd lenne a jelenleg fennalld probléma.

o -szabadszedéses menza kialakitdsa, ez azonban alapos tdjékozdddst és felkésziilést
igényel.



KORREKTURA — KERDES:Van ezzel kapcsolatban barmilyen személyes tapasztalat?
Vannak ezzel kapcsolatos specialis képzések?

VALASZ / KIEGESZITES:Néhany tapasztaltabb, lizletileg nem érdekelt szakmabeli
véleményét megfontolva, egyéltaldn nem biztos, hogy jobban jarnank akar
ételhulladék, akdr id8, akéar anyagi szempontokbdl. Sziiléi ellenvéleményt is

hallottam mar sajat tapasztalat alapjdn. Van olyan cég, aki foglalkozik
szabadszedéses menza komplett létesitésével, de szémomra kérd&jeles a cég
megbizhatosdga {Hungast).

4, Infrastrukturilis és eszkézdllapot

Meglévé eszkozok allapota: A talaloeszkozdk, ételszallité edényel allapota altalaban
megfelels. A tilcakészlet és az evBeszkdzok mennyisége a megndvekedett igények
miatt kicentizett,

KORREKTURA ~ KERDES:Uj eszkozok vasarldsanak mi szokott a menete lenni? Kinek
és mikor kell jeleznie az igényt? Ev elején a kiltségvetési tervezetben kell jeleznem
az U] eszkdzdkre vonatkozd vésarlasl igényeket.

. Hianyzé/Fejlesztend6 eszkozik: Gurulds taleagy(ijtd allvanyok, megfeleld
darabszam 1j télca, asztali levesestalak ¢s merSkanalak.

KORREKTURA — KERDES:Kérem erre is készitsen kéltséghecslést.

VALASZ / KIEGESZITES:Kb. Nettd 250,000 forintbdl lehetne beszerezni 180 db télcat.
Ennyi szilkséges a folyamatos kiszolgélashoz.

5. Higiéniai és mindséghbiztositasi kérdések
Allapotok és mosogatds: A higiénia folyamatos, a mosogatési rendszer jovahagyott
HACCP rendszer szerint engedélyezett vegyszerekkel tdrténik. A tdledk és

evBeszkdzok tisztasaga garantdlt, de a fizikai clhasznalédds miatt a talcdk esztétikai
cseréje indokolt.

KORREKTURA — KERDES:HA ez tovabbi igény az el6z6ekben jelzettnél akkor kérem
jelélje meg a mennyiséget és a varhatd koltséget.

Etelhémérséklet: A tilaldpultra szedéskor az ételek hémérséklete megfelel az
eldirasoknak, A hossza sorban 4llds alatt azonban az étel hiithet a pulton — ezt a sorban
allas felgyorsitisa valamennyire megoldand.

KORREKTURA — KERDES:Erre nincs mas lehetdséglink, csak az hogy gyorsabban
lemegy a sor? Melegen tartd eszkdzik beszerzését miért nem javasolja?

VALASZ / KIEGESZITES:Nem tartom prioritdsnak a melegentarté eszkozok
beszerzését, mert a tepsis ételek a stitében melegen vannak tartva,

és minden mds hétarté badelldban van tarolva a talalasig. A talalo

edényzetbe annyi ételt tesziink at egyszerre, amennyi el is fogy, mielétt kihdIne.

HACCP ¢és mindségi kockazat: A konyha érvényes HACCP tanusitvannyal
rendelkezik, a hatésagi ellendrzések nem 4llapitottak meg hidnyossigot. Jelenleg
semmilyen élelmiszerbiztonsigi vagy mindségi kockdzat nem all fenn.



6. Ltlaptervezés és étkezési szokasok

Meniitervezés: A meniitervezés komplex folyamata sordn az élelmezésvezetd
figyelembeveszi a  szezonalitdst, véltozatossigot, élelmiszerbiztonsagi
kévetelményeket, a mai gyerekek izlésvilagdi, és természetesen a kozétkeztetési
rendelet (37/2014. EMMI rendelet) adja az étlaptervezés alapszabélyait. Nem lehet
figyelmen kiviil hagyni az elérhetd beszdllitok szallitasi idejét, feltételeit, elérhetd
drukészletét, elérendelési iddket, illetve a konmyhai eszkbzpark és a nagytizemi
ételkészités, mint mifaj technoldgiai lehetéségeit és korlatait sem.

KORREKTURA - KERDES:Mik a gyerekek kedvenc ételei? Soroljon fel parat?

VALASZ / KIEGESZITES: Az iskoldban a f&tt tésztakat, édes féételeket, szaftos ragukat,
csilisbabot, tartalmas leveseket {gulydsieves, ragulevesek) fogyasztjak a gyerekek
legszivesebben.

KORREKTURA ~ KERDES:Kérem mutasson par étlapot (az online feliileten nem
talaltam feltoltdtt menit- miért? Az drukészlet rendelés a men(itél fiigg gondolom
és nem forditva. Szokott probléma lenni ezzel?

VALASZ / KIEGESZITES:Csatolok néhany étlapot. Az étlapok mindig kifliggesztésre
kerlitnek az intézményekben. A beszallitasokkal természetesen elGfordulnak
kiilGnféle problémak {pl. Nem a rendelt drut hozza, nem hoz meg valamit, esetleg
nem a megfeleld mindségben hozza, ezért mindig t&bhszérésen be kell biztositanom
B és C tervekkel az ellatés folyamatossagat, eddig minden varatlan helyzetet meg
tudtunk oldani. Néha nagyon kedvez& aron tudunk hozzajutni bizonyos
élelmiszerekhez, ilyenkor értelemszerlien hozzaigazitom a menit a lehetséghez, de
alapvet8en a men( alapjan tdrténik a beszerzés és nem ford{tva.

Specidlis igények: A diétas (allergén-mentes) étkezést kiils6 akkreditalt szallitd partner
bevonasaval biztositjul.

KORREKTURA — KERDES:Ez egy nagyon nehéz téma, de van arrdl informaciénk hogy
ezekkel az ételekkel a gyerekek elégedettek? Gk hdnyan voltak az elmult 3 évben?

VALASZ / KIEGESZITES:Ezeket az ételeket nem fogyasztjak szivesen a gyerekek. Az
iskolaban 3tlagosan 2-3 diétas ételt igényld gyermek volt az elmdlt 3 évben.,

Fogyasztasi arany és ételhulladék: A kotelezd egészségiigyi reformol és a
szocikulturdlis valtozdsok miatt a gyerekek elfogaddsi hajlanddsiga hullamzo, de
mindig figyelmet forditunk arra, hogy minél gyakrabban keriilhessenek étlapra azok az
ételek, amit szivesen fogyasztanak a gyermekek. Rendszeresen kisérleteziink uj
ételekkel, receptirakkal, a magyarorszdgi atlaghoz képest jelentdsen véltozatosabb
¢teleket kindlunk. Az ételhulladék thlnyomoé része a levesekbdl és a fBzelékekbdl
szarmazik és becsléseink szerint az orszagos atlaghoz képest nagyjabdl 20 szazalékkal
kevesebbnek mondhatd. Az étkezési id8 ndvélésével csokkenne a moslék mennyiség,
mert sokszor az idé rovidsége miatt keletkezik a maradék.

KORREKTURA — KERDES:Mennyi az dtlag? Vezet kimutatést az ételmaradék
mennyiségérél naponta/hetente/ havonta? Ez pontosan mennyi? Figyelik hogy az
aznapi étel fliggvényében az dtlagnal tdbh vagy kevesebh az ételmaradék?



VALASZ / KIEGESZITES: Az ételhuiladék pontos heti mennyisége rogzitesre
keriil az ételhulladék elszallitd cég altal. Mindig figyeljlk, hogy

melyik ételbd! keletkezik kiugroan sok moslék,

ennek az okét megallapftjuk és ha az étel jellege okozza a problémat,
lehet8ség szerint minél kevesebbszer tervezem fel az étlapra.

A hagyomanyos menzakon az étethulladék mennyiség atlaga 27% orszagosan,
ndlunk 15-20% kdzott mozog.

KORREKTURA — KERDES:Ez egy nagyon fontos megéliapitds!!!

7. Digitalis és adminisztrativ mitkodés

Kartyds rendszer: A digitalis menzakartya rendszer miiksdik, az étkezések jogossagat
ellenrzi,

Problémdk és adminisztracié: A napi problémat az elfelejtett vagy elhagyott kartyalk
jelentik, ami manudlis ellendrzést igényel a talaldsnal, ez pedig lassitja a sort. A sziil6i
lemondasok hataridejének betartdsa szigord, de a digitalis feliileten kovetheto.

KORREKTURA — KERDES:Ez mit jelent pontosan? Hogy torténik az ellendrzés?
" VALASZ / KIEGESZITES: Ez fentebb megvalaszolasra kerlilt.,

Ertékelés: A rendszer pénziigyileg és ellendrizhetbseg szempontjabdl sokkal
hatékonyabb a kordbbi rendszernél.

8. Hulladék és fenntarthatésag

Veszteségpontok: A {6 veszteségpont a kapkodo étkezés: ha a gyermeknek a sorban
4llas miatt nincs ideje megenni az ételt, az a kukéban landol, és sokszor a leves
fogyasztéstdl inkabb lemondanak a gyerekek az idé rvidsége miatt.

Egyszer hasznilatos eszkdzok: Ardnyuk 0%, kizardlag tartos, moshatd edényzetet
hasznélunk a kdérnyezettudatossag jegycben.

Csoklentés: A tiszta étkezési idd novelésével (gyorsabb Kkiszolgdlassal) a
tanyérmaradék mennyisége bizonyitottan csblkenthetd.

KORREKTURA — KERDES:Kérem szamszeriisitse, ez mennyi dtlagosan?
Kérem sorolja fel az eddigi intézkedéseket amiket azzal kapcsolatban tettek,
hogy a gyerekeknek tobb ideje legyen az éikezasekre,

VALASZ / KIEGESZITES: Az étkezési id8 hosszabitdsa kisebb részben
mulik rajtunk, mint az iskolan. Sajnos a legutdbbi iskolai
intézkedések elvettek az étkezési iddbdl, nem pedig hozzdadtak.

9. Visszajelzési rendszer

Jelenlegi helyzet: Strukturalt, allandé elégedettségi kérddivrendszer eddig nem
miikodste, A kozelmiliban indult el az els§ olyan pozitiv kezdeményezés, ahol a
didkokat kozvetleniil kérdeztik meg kedvenc ételeikedl. Viszont eddig is aktivan
figyeltiik az ételck fogadtatasit a gyerekek kbreben. A fozelékek, rakott zoldségeket,
melyek kevésbé népszerlick, jelent6sen csbkkentettitk s a z6ldségeket mds, jobban



fogy6 formaban biztositjuk (krémlevesek, kdretek, salatik részeként), amennyire a
menil tervezés szabalyai engedik.

KORREKTURA - KERDES:Ez 6rommel mesélték a gyerekek,

nagyon vérjak az Ujdonsagokat.

Kialakithato rendszer: Evente egyszeri sziil6i és pedagogusi kérdbiv bevezetését,

amelynek eredményeit beépitjiik az étlaptervezésbe, a szigorli jogszabalyi keretek adta
mozgastéren beliil. '

KORREKTURA — KERDES:Tébbstr hangstlyozta hogy szigord meniitervezés,

kérem fejtse ki hogy ez mit jelent,

VALASZ / KIEGESZITES: Az emlitett 37/2014-es EMMI rendeletet legyen szives
atolvasni, az alapjan pontos képet kaphat a mentitervezés elvarasairdl.



