NE DOLION BE
A SURGETESNEK!

Ismerje fel a csalas jeleit!

Ellendrizze a hitelességet! LISinll e al

applikacio

BIZTOS

ADATAINAK

Kedves Ugyfeliink!

Azt tapasztaljuk, hogy ismét egyre tobben kapnak tgyfeleink k6zil adathaldsz csalok
altal kildott SMS-uzeneteket, e-maileket, amelyek sokszor fizetési felszdlitassal vagy a
szolgaltatas kikapcsolasaval fenyegetnek, esetleg nyeremény atvételére buzditanak. A
csaldk nyomast gyakorolnak az érintett személyre, hogy ijedtségét, johiszemiiségét
kihasznalva megszerezzék a kiilonb6z6 személyes vagy bankkartyaadatokat,
jelszavakat, PIN-kodokat, hogy azokkal visszaélve anyagi kart okozhassanak.

Az adathalaszat célja mindig ugyanaz: érzékeny informaciok — példaul bankkartya- vagy
azonosito adatok — megszerzése, majd ezek felhasznalasa tovabbi digitalis
csalasokhoz.

A megtéveszt6, hamis tartalmakban megjelené linkkel a csaldk a sajat oldalukra
prébaljak iranyitani az Ugyfeleket, hogy ott megszerezzék a bankkéartyajuk adatait. A
hibas nyelvhasznalat, a szokatlan vagy tulsagosan hosszu felad6i e-mail-cim, a
kalfoldi telefonszam és domainek, az agressziv siirgetés, illetve a gyanus linkek is
gyorsan leleplezhetik a prébalkozast.

1. Tajékozédjon vidednkbdl az adathalaszatrél.

. Olvassa el a részleteket weboldalunkon a csalék modszereirdl.

3. Ha gyanus e-mailt kap, vagy ismeretlenek az MVM nevében prébalkoznak
csalassal, kérjik, jelezze felénk az adathalasz@mvm.hu cimen. Szakért6ink
kivizsgaljak az esetet, és megteszik a sziikséges lépéseket.

4. Ha az MVM nevében gyanus telefonhivast vagy SMS-lizenetet kap, irja be a
hivo telefonszamét és a hivas datumat ezen a weboldalunkon, és
megmutatjuk Onnek, hogy valéban mi kerestiik-e. (Az aram- és
foldgazhalézati tgyintézéssel kapcsolatos telefonszamokat (pl. mérééracsere,
éves leolvasas) nem tartalmazza az ellenérzérendszer.)
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Felel6s energiaszolgaltatoként tovabbra is kérjuk, hogy legyen figyelmes, a
megtévesztd, adathalasz Gizenetek felismerhetdk, ezzel kapcsolatban minden
szilkséges tajékoztatas megtalalhaté a weboldalunkon. Kattintson!

Legyen biztonsagban az online térben! Ne déljon be a csaloknak!

Az MVM Next elhatarolodik minden, nem hivatalos Uton térténé megkereséstél és
csalasi kisérlettdl, ezek felderitésében egyuttmikodiink az illetékes hatésagokkal.
Amennyiben On csalas aldozata lett, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot bankjaval vagy a
megfeleld hatdsaggal.

Udvozlettel
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM

Az egyetemes energiaszolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése
keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban;
az ugyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé
tadjékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatéban; mig az MVM
Véllalkozéscsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast
az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. A tajékoztatok
az mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok weboldalon és az ugyfelszolgalati irodainkban érhetdk el. Az
energiaszolgaltaté megbizasabdl az ugyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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