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A napirendet targyald dlés ddtuma: 2026. oktéber 16

napirendet targyalja: Képviselo-testiilet

Az elbterjesztést készitette: Juhész Béla polgarmester

Eléterjesztt: Juhéasz Béla polgirmester

A napirendet targyalo iilés tipusa: nyilt / zart, rendes / rendkiviili

A hatérozat elfogadasahoz sziikséges t6bbség tipusa: egyszerli / mindsitett
ELOTERJESZTES

Szddliget Nagykizség Képviselo-testiiletének 2026. oktéber 16. napjdn tartando iilésére

Targy: Javaslat szuper intelligencia alapt lakossagi asszisztens bevezetésére és alkalmazasara
Szodliget Nagylkozség hivatalos honlapjan

Tisztelt Képviselo-testiilet!

I. Tényallas és a dintés tartalmdnak részletes ismertetése

Szédliget Nagykdzség Onkorményzata elkételezett a digitalis kézszolgaltatdsok fejlesztése és
a lakossdgi ligyintézés transzparencidja mellett. A hivatalos honlapunkra www.szodliget.hu
latogaté allampolgdrok nap mint nap jelentds mennyiségli informdcioval, komplex
szabélyozasokkal (példaul szocialis tAmogatdsok, részvételi kiltségvetés) talalkoznak, amelyek
k6z06tt a hagyomanyos kulcsszavas keresdkkel sokszor nehézkes a navigacio.
Az Furépai Unié Rendelete és a technologiai fejlédés lehetdvé teszi olyan biztonsagos, zart
lanct Generativ szuperintelligencia-asszisztensek alkalmazisat, amelyek kdzvetlenill a
hivatal altal validalt tudésbazisbdl dolgoznak (RAG technoldgia). Ez a megoldas nem azonos a
piacon megszokott merev chatbotokkal: egy rugalmas, 0-24 oéraban elérheté digitlis
munkatirsat jelent, amely:
« Azonnali, kiozérthetd valaszokat ad a lakossagi kérdésekre a hivatalos rendeletek
alapjan.
» Segifi a polgérokat az Grlapok megtalalasaban és az igymenetek megértésében.
o Tehermentesiti a Polgirmesteri Hivatal munkatarsait az ismétlédd kérdések
megvalaszolsa aldl,

I1. Jogszabalyi kirnyezet és hatiskior

Magyarorszag helyl Onkormdanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)
értelmében az dnkormanyzatok alapvets feladata a helyi kdzszolgéltatasok biztositdsa és a
hivatali mikodés korszerlsitése. A dontés meghozatalara a Képviselé-testillet és Szervei



Szervezeti és Mukoddési Szabalyzatardl szoldo dnkormanyzati rendelet alapjan a Képviseld-
testiilet jogosult.

ITI. A dontés célja és pénziigyi hatasai
e A dontés célja: Az Ugyfélélmény modernizalasa, a lakossagi informéacioelérés
gyorsitasa ¢s a hivatali adminisztracié hatékonysaganak ndvelése az /AI asszisztens
integraldsaval.
o Pénziigyi hatis: A fejlesztés és a bevezetés koltségei az Onkonnanyzat tartalék
keretébdl finanszirozhatdak, az iizemeltetés hosszi tavon kol’;segmegtakantast

eredményez az ¢lderds adminisztracios terhek csékkenése miatt. b o
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Szodliget, 2026. oktober 5.

Juhé‘é'B‘éTéMw |
polgarmester
_ HATAROZATI JAVASLAT
Szédliget Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének ..../2026. ( ) szami
hatarozata

a szodliget.hu honlapon szuper intelligencia alapt lakossdgi asszisztens alkalmazasarol

Az Onkorményzat Képviselé-testiilete tgy dént, hogy:

1. Lrtékeli az asszisztens biztositotta lehetoségeket. Elfogadja/nem fogadja el a
szuper intelligencia alapt lakossagi ligyintéz6 asszisztens modul bevezetésére
vonatkozé javaslatot az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan.

2. Felkéri a Polgarmestert, hogy kosse meg a szolgaltatasi szerz6dést a Munipolis s.r.o
( Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno) céggel hatarozott ...évre az IA asszisztensi
alkalmazasra.

3. Felkéri a Jegyzot, hogy biztositsa a rendszer mogotti hivatali tudasbazis jogi
megfeleldségét, valamint az adatvédelmi (GDPR) és informacidbiztonsagi
kovetelmények szigoru érvényesitését.

Felel6s: Polgarmester / Jegyz6

Hatarido:
e  Miszaki elokészités és beszerzés: 2026. december 31.
o Rendszer tesztlizeme és élesitése: 2027. marcius 31.



